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TERMO DE REFERENCIA

1. Informacoes Basicas

Trata-se da contratacdo de solugdo de armazenamento de dados baseada em tecnologia all-flash
full NVMe, incluindo o fornecimento de equipamentos, instalacdo, migracao de dados, treinamento
e suporte técnico por 60 meses, conforme requisitos da Lei n® 14.133/2021, Resolu¢gdo CNMP n®
283/2024 e IN SGD/ME n? 94/2022.

Seré exigida da contratada garantia contratual de até 5% (cinco por cento) do valor anual do
contrato, conforme art. 98, paragrafo unico, da Lei n® 14.133/2021, de modo a assegurar a fiel
execucao dos servicos e fornecimentos.

1.1 Condicbes gerais da contratacédo

1.1.1. Contratacao de Empresa especializada para a aquisicao, via Ata de Registro de
Precos, de solucao de armazenamento de dados baseada em tecnologia all-flash full NVMe,
incluindo o fornecimento de equipamentos, instalacao, migracao de dados, treinamento e
suporte técnico por 60 meses.

ltem|Descri¢ao Unidade Quantidade

Sistema de Armazenamento All-Flash NVMe com .
01 . Equipamento|02
garantia de 60 meses

02 ||Servigcos de instalacao Servico 02
03 |[Servigos de migracao de dados Servico 01
04 |(Treinamento e transferéncia de conhecimento Turma 01

1.1.2. A Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por
mais 12 (doze) meses conforme estabelece o Art. 84 da Lei 14.133/2021.

1.1.3. Em caso de prorrogacéao da ata, podera ser renovado o quantitativo originalmente
registrado, conforme o Parecer 75/2024/DECOR/CGU/AGU.

2. Descricao da solucao

A solugao de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgao (TIC) a ser contratada consiste no
fornecimento de dois sistemas de armazenamento de dados com tecnologia all-flash de
arquitetura 100% NVMe, com capacidade bruta de 185 TB (Terabytes), alto desempenho,
escalabilidade, seguranca e alta disponibilidade. A solugdo de armazenamento corporativo sera



baseada exclusivamente em tecnologia All-Flash com arquitetura Full NVMe fim-a-fim,
contemplando hardware, licenciamento completo e perpétuo (“All Inclusive Feature Licensing —
Lifetime”), suporte técnico, instalacdo, migracao de dados e treinamento técnico-operacional.

2.1. Caracteristicas Gerais

2.1.1. O software do sistema deve ser entregue com licenga “All Inclusive Feature Licensing” com
duracao “Lifetime”, permitindo a utilizagcao de todos os recursos de software do sistema
indefinidamente, independente do tempo de garantia contratado.

2.1.2. A solugao ofertada devera possuir arquitetura NVMe e suportar a implementagao “fim-a-fim”
do protocolo, ou seja, ndo serdo aceitas solugdes hibridas que suportem discos mecanicos e/ou
SSD com interface SAS ou SATA;

2.1.3. As controladoras de processamento de I/O (entrada/saida) e gavetas de expansao devem
suportar exclusivamente os dispositivos flash NVMe (arquitetura Full NVMe).

2.1.4. Caso se aplique, as gavetas de expansao deverdo se conectar as controladoras utilizando
no minimo 4 portas 100GbE QSFP, utilizando o protocolo RoCEv2.

2.1.5. Devera suportar a implementacao NVMe para o frontend nos seguintes meios: Ethernet
(NVMe-OF), FC (NVME/FC) e IP (NVMe/TCP).

2.1.6. Deve possuir no minimo duas controladoras de processamento de 1/O (entrada/saida)
totalmente redundantes e com as seguintes caracteristicas:

2.1.6.1. Sera aceita a agregacéo de mais de duas controladoras desde que se mantenham os
requisitos individuais de cada unidade e sejam instaladas no mesmo chassi;

2.1.6.2. Devem suportar mecanismo de multipath dinamico, sendo este do proprio sistema
operacional ou do fabricante da solu¢cao de armazenamento de dados;

2.1.6.3. Devem operar em modo ativo/ativo simétrico no front-end, com balanceamento de carga,

com visibilidade do volume por qualquer controladora e porta da solugdo, sem que exista a figura

de owner do volume. Esta funcionalidade deve permanecer disponivel na solugdo ndo importando
qual a configuragéo do equipamento em termos de quantidade de controladoras;

2.1.6.4. As controladoras devem ser conectadas entre si por meio de conexdes dedicadas. Todos
0S componentes necessarios para essa conexao devem estar inclusos e ndo sera permitido o
compartilhamento de recursos da rede de armazenamento de dados (SAN) e/ou da rede Ethernet;

2.1.6.5. A indisponibilidade de uma controladora pode comprometer, no maximo, 50% da
capacidade maxima de throughput do storage. A capacidade de armazenamento ndo deve ser
comprometida e as métricas de performance exigidas (IOPS e laténcia) deverao continuar sendo
atendidas. A capacidade maxima de throughput a ser considerada sera a somatéria da
capacidade individual de cada porta de conexao no front-end;

2.1.6.6. No caso da solucao ser composta por agregacao de unidades com controladoras, ela
deve trabalhar como um sistema unico. As LUNs ndo deverao ser exclusivas de uma unidade e
deverao estar disponiveis para todas elas. No caso de falha de uma das controladoras de um
equipamento, todas as LUNs deverao continuar acessiveis e operacionais através das outras
unidades e caminhos.

2.1.7. Fica a cargo da LICITANTE dimensionar a quantidade de mem¢éria cache nos
equipamentos, tendo por base os requisitos de desempenho solicitados neste edital e as melhores
praticas do fabricante.



2.1.7.1. Nao serdo aceitos dispositivos de memoria Flash para realizar a fun¢ao de cache.

2.1.7.2. O storage devera possuir mecanismos de tolerancia a falhas da memaoria DRAM
implementados por codigos de correcao de erro (ECC) ou similares.

2.1.8. Todos os discos fornecidos deverao ser do tipo SSD NVMe (Non-Volatile Memory Express),
de tamanhos equivalentes, com as seguintes caracteristicas:

2.1.8.1. Tecnologia SLC, incluindo eMLC e QLC, ou 3D TLC Nand ou superiores;
2.1.8.2. Nao serado aceitos SSDs com interface SATA/SAS sob quaisquer condicoes;
2.1.8.3. Nao serao admitidos SSDs do tipo cMLC, TLC planar, ou similar.

2.1.9. No caso de falha, os dados de escrita deverao ser gravados em disco antes de seu
desligamento. Caso a protecéao do cache de escrita ndo seja feita através de copia em NVRAM
(non-volatile RAM), o subsistema de discos devera possuir funcionalidade de cache destage e
realizar a protecao por meio de baterias redundantes, sendo estas do mesmo fabricante da
solucao ofertada, com autonomia minima de 72 horas e que garantam a preservacao dos dados
ainda nao gravados em midia de armazenamento nao-volatil.

2.1.10. Possuir, no minimo, 20 portas para conexao com o front-end e replicacdo, com as
seguintes caracteristicas:

2.1.10.1. 08 portas FC (fibre channel) com suporte aos padroes FC32 e FC64. As interfaces
deverao estar populadas com transceptores 6pticos com suporte a velocidades de 8, 16 e 32
Gbps;

2.1.10.2. 08 portas do tipo Ethernet para NAS e SAN iSCSI, com suporte aos padroes 25GbE e
10GbE. As interfaces deverado estar populadas com transceptores 6pticos no padrao 25Gbase-SR.

2.1.10.3. 04 portas do tipo Ethernet para replicacao, com suporte aos padroes 25GbE e 10GbE.
As interfaces deverao estar populadas com transceptores 6pticos no padrao 25Gbase-SR;

2.1.10.4. Todas as interfaces devem suportar o conector do tipo LC e fibras 6pticas multimodo;

2.1.10.5. Para obter a capacidade agregada ndo deve ser considerado o modo full-duplex, ou
seja, o requisito deve ser atingido somando-se as velocidades nominais da interface;

2.1.10.6. Possuir distribuicdo equanime de portas entre as controladoras de processamento, ou
seja, no minimo 10 portas para cada controladora.

2.1.11. As interfaces ethernet deverao suportar iSCSI e NAS simultaneamente, caso a solucao
nao suporte esta caracteristica, devera prever ao menos 08 interfaces para cada tipo de protocolo
(NAS e iSCSI) com as mesmas caracteristicas presentes no item 2.1.10 e seus subitens.

2.1.12. Possuir, no minimo, duas interfaces de rede (RJ45) de 1 (um) Gbps ou superior para
gerenciamento com, no minimo, 1 (uma) interface por controladora.

2.1.13. Possuir mecanismo de eficiéncia “thin provisioning”.

2.1.14. Possuir mecanismos nativos de reducao de dados: desduplicagédo e compressao de dados
“‘in-line”. Entende-se por “in-line” que a solucao ofertada efetue estas fungdes durante a recepcéo
dos dados, antes de escrevé-los nos seus discos/modulos de forma definitiva para todos os
dados. Tais mecanismos devem ser nativos das controladoras, ndo sendo aceitas solugdes
externas as controladoras para a execugéo das funcionalidades de compressao e desduplicagéo.



2.1.15. Possuir mecanismos de garantia de QoS definidos pelo usuario, permitindo controlar o
nuamero de operagdes em “lOPs” ou em “MB/s” dos clientes.

2.1.16. Suporta, nativamente os protocolos:

2.1.16.1. FC (“Fibre Channel Protocol”);

2.1.16.2. SCSI;

2.1.16.3. SMB/CIFS: 3.0 ou superior;

2.1.16.4. NFSv3 e NFSv4.1;

2.1.17. As interfaces ethernet para NAS deverao suportar:
2.1.17.1. VLAN tagging;

2.1.17.2. NIC teaming (LACP);

2.1.17.3. IPv6 e IPv4;

2.1.17.4. Jumbo frames;

2.1.18. Deve implementar mecanismos de protecao entre volumes/LUNS (LUN masking), de forma
que sejam visiveis ou utilizaveis apenas pelos servidores para os quais estejam mapeados.

2.1.19. A funcionalidade de NAS (servidor de arquivos) devera possuir as seguintes
caracteristicas:

2.1.19.1. Suportar recurso de controle de acesso - ACL (access-control list) para os protocolos
compativeis.

2.1.19.2. Devera possuir plugin de integragdao ao Windows Microsoft Management Console e
permitir ao administrador a visualizacdo de compartilhamentos SMB, sessdes, arquivos abertos,
usuarios, grupos e realizar liberacao de arquivos bloqueados diretamente da console do MMC.

2.1.19.3. Suportar integracao aos servicos de diretério Microsoft Active Directory e OpenLDAP;
2.1.19.4. Suportar servico de autenticacdo kerberos em NFS: krb5, krb5i e krb5p;

2.1.19.5. Suportar 500 milhdes de arquivos;

2.1.19.6. Suportar 1 milhdo de arquivos por diretério;

2.1.19.7. Suportar arquivos de 256TB (duzentos e cinquenta e seis terabytes);

2.1.19.8. Suportar nome de arquivo com 255 caracteres;

2.2. Funcionalidades de protecao de dados e seguranca

2.2.1. Possuir criptografia nativa e habilitada para todos os dados armazenados nos dispositivos
Flash NVMe, do tipo “Data at Rest”, via hardware ou software e utilizando algoritmo AES-256:

2.2.1.1. Possui conformidade com FIPS 140-2. Federal Information Processing Standard (FIPS)
Publication 140 é um padrao que define requisitos minimos de seguranga para modulos
criptograficos em produtos e sistemas. Esta funcionalidade visa disponibilizar ao CONTRATANTE
o refor¢o nos recursos para implementagéo de praticas de LGPD — Lei Geral de Protecao de
Dados;



2.2.1.2. Caso seja necessario o fornecimento de hardware e/ou software para gerenciamento
externo das chaves de criptografia em conformidade com o padrao FIPS 140-2, o mesmo devera
ser fornecido respeitando os niveis de redundéancia exigidos para o storage e as clausulas de
garantia e SLA do edital.

2.2.2. Deve realizar snapshots (cdpias point-in-time) com tecnologia ROW (redirect on write). Deve
suportar a criagdo de cdpias independentes a partir dos snapshots, permitindo operagdes de
leitura e escrita nessa copia, sem que os dados originais sejam afetados. A criacao de snapshots
ndo deve causar perda de desempenho, independentemente do tamanho da LUN, do tempo de
permanéncia do snapshot ou da quantidade existente no equipamento. O equipamento deve
permitir a criacdo de no minimo 100.000 (cem mil) snapshots.

2.2.3. O equipamento ofertado deve permitir o envio dos snapshots para target de
armazenamento EXTERNO ao storage, em repositérios do tipo S3 em pelo menos dois dos
seguintes provedores de nuvem publica: Amazon AWS, Microsoft Azure ou Google Cloud. O envio
devera ser realizado utilizando interfaces ethernet.

2.2.4. Possuir mecanismos de clonagem de volumes/LUNs e snapshot sem necessidade de
reserva de espaco.

2.2.5. Permitir que a criacao de snapshots seja realizada através de agendamentos via interface
grafica, onde seja possivel definir data e periodicidade para criacao automatizada de snapshots,
devendo suportar um intervalo minimo de 5 minutos entre eles e que ainda seja possivel
configurar a retencao desses snapshots por, ao menos, 90 dias ou indefinidamente.

2.2.6. Permitir a criacdo de no minimo 100 grupos de consisténcia de snapshots, ou seja, permitir
que o snapshot de todas as LUNs dentro de um grupo de consisténcia seja tirados exatamente ao
mesmo tempo.

2.2.7. O uso simultaneo das funcionalidades especificadas: desduplicacao e compressao,
expansao (LUN e pool), snapshot, clone, thin-clone e migragao entre areas de armazenamento
internas ao storage devem ser possiveis de serem utilizadas sem restricoes entre si.

2.2.8. Devera fornecer funcionalidade de mitigacao contra-ataques de ransomware e delecéao
intencional de dados, permitindo ao CONTRATANTE a restauracao rapida dos dados
criptografados ou deletados, com um RTO (Recovery Time Objective) de, no maximo, 15 minutos
e RPO (Recovery Point Objective) de pelo menos 15 minutos e periodo de retencdo maxima deve
ser de, no minimo, 30 dias, mediante uma das duas seguintes alternativas:

2.2.8.1. Imutabilidade que impeca a alteragao e delecdo de copias de protecao de dados
(snapshots), independentemente do nivel de acesso do usuario/administrador, ou seja, nenhum
usuario individualmente, mesmo que administrador ou engenheiro do fabricante, devera ter
permissao para excluir um snapshot marcado como imutavel. A definicao de imutabilidade de uma
cépia instantanea devera vir acompanhada da definicdo de um periodo de retencado que nao
possa ser alterado posteriormente, protegendo o volume até o cumprimento da retencao. Neste
caso o equipamento deve permitir a criacdo de no minimo 200.000 (duzentos mil) snapshots.

2.2.8.2. Isolamento usando cépias protegidas por meio de um “air gap” fisico, ou seja, um
dispositivo de protecao que é fisicamente isolado da internet e de outros dispositivos de rede. Os
dados criticos sdo armazenados neste dispositivo e s6 podem ser acessados por meio de uma
conexao segura;

2.2.8.2.1. O dispositivo de “air gap” devera possuir capacidade de protecao de todo o storage no
volume de dados solicitado pela escalabilidade minima exigida para cada equipamento;

2.2.8.2.2. N&o sera permitido o uso da infraestrutura da CONTRATANTE além da energia elétrica.



A solucao devera caber dentro do limite de espaco especificado e possuir conectividade propria
com o storage, sem impactar em qualquer outro requisito deste edital;

2.2.8.3. Em ambos os casos, o RTO (Recovery Time Objective) maximo exigido deve ser
independente do volume de dados protegidos, até a capacidade de escalabilidade minima exigida
para cada equipamento;

2.2.8.4. Em ambos os casos, devera permitir a recuperacao dos dados para a LUN original
(protegida) com intervalo maximo de recuperacao (RTO) exigido, independente do volume de
LUNSs que se deseja recuperar. Devera ser possivel recuperar os dados para outra LUN que néo a
original com o0 mesmo RTO;

2.2.8.5. Em ambos os casos, a funcionalidade podera ser nativa do sistema ofertado ou externa.
Em caso de funcionalidade externa, a mesma podera ser composta por mais de um produto,
inclusive de fabricantes diferentes, desde que comprovadas as homologacdes de todos os
fabricantes envolvidos. O fornecimento de hardware computacional e armazenamento externo
caso necessarios, bem como servigos de implementagao e configuracao, deverao ser
considerados para o limite de capacidade exigida, respeitando os mesmos niveis de resiliéncia,
suporte e prazos de garantia desta especificagéo;

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

A solucéo visa substituir o storage IBM V5000 atualmente descontinuado, conforme demonstrado
no Estudo Técnico Preliminar aprovado. A demanda esta alinhada com o Plano de Contratagbes
Anual 2025 — PCA do Ministério Publico do Estado do Piaui (MPPI), especificamente com o
cddigo CTI-2, que trata da Aquisicao de Unidade de armazenamento Storage Flash.

3.1. Contexto e Diagnostico da Situacao Atual

A infraestrutura de armazenamento atual da instituicdo apresenta limitacdes técnicas que
comprometem o desempenho das aplicagdes criticas, especialmente aquelas que demandam alta
performance de I/O (Input/Output) e baixa laténcia. Com o crescimento exponencial do volume de
dados processados nos ultimos anos, observou-se uma degradacao progressiva no tempo de
resposta dos sistemas, impactando diretamente nos servigos prestados aos usuarios.

Além disso, a solucdo atual ndo dispde de recursos avangados de seguranga necessarios para
fazer frente as crescentes ameacas cibernéticas, especialmente ataques de ransomware, que tém
como alvo principal os dados armazenados. A falta de recursos como snapshots imutaveis e
deteccdo avangada de anomalias expde a instituicdo a riscos significativos de seguranca da
informacao.

Do ponto de vista de eficiéncia operacional, o sistema atual apresenta limitacbes quanto a
capacidade de compressao e desduplicacdo de dados, resultando em uso ineficiente do espaco
de armazenamento e maiores custos com expansao de capacidade. Adicionalmente, 0 consumo
energético elevado contribui para o aumento dos custos operacionais e para uma maior pegada
ambiental.

3.2. Justificativa da Necessidade

A aquisi¢cdo de uma solucao de armazenamento all-flash full NVMe se justifica pelos seguintes
fatores:

a ) Necessidade de alto desempenho: As aplicagdes criticas da instituicao exigem
infraestrutura com baixa laténcia e alto throughput para garantir tempos de resposta
adequados e experiéncia satisfatoria aos usuarios. A tecnologia NVMe (Non-Volatile
Memory Express) representa o estado da arte em armazenamento, oferecendo



performance até 10 vezes superior as tecnologias SAS e SATA tradicionais, devido ao seu
protocolo otimizado para comunicacdo direta com a CPU, eliminando gargalos de
desempenho.

b ) Requisitos de seguranca avancada: Com o0 aumento exponencial de ataques
cibernéticos direcionados a instituicdes publicas, torna-se imperativo adotar solugdes que
incorporem recursos avangados de seguranga, como snapshots imutaveis e detecgao de
anomalias baseada em |A, para proteger os dados institucionais contra ameagas como
ransomware e acesso nao autorizado.

c) Imperativo de eficiéncia operacional: A gestao eficiente dos recursos publicos exige a
adocdo de tecnologias que proporcionem maior eficiéncia no uso do espaco de
armazenamento, redugcdo do consumo energético e otimizacdo dos processos de
administracdo de TI. A tecnologia all-flash com recursos avancados de compressdo e
desduplicagcdo pode reduzir em até 80% a necessidade de espaco fisico para
armazenamento.

d) Alinhamento estratégico com transformacao digital: A modernizacdo da infraestrutura
de armazenamento esta alinhada com as diretrizes da Estratégia de Governo Digital
vigente, que preconiza a adogao de tecnologias modernas para melhorar a eficiéncia e a
qualidade dos servigos prestados ao cidadao.

e) Conformidade com padroes de mercado: A aquisicdo de uma solugéo reconhecida como
lider pelo Gartner em seu Quadrante M&gico para Storage Primario de 2024 garante a
implementacédo de uma tecnologia comprovada, reduzindo riscos técnicos e operacionais.

4. Requisitos da contratacao

A presente contratacao devera atender a requisitos técnicos, legais, operacionais e estrategicos
essenciais a continuidade das atividades institucionais do MPPI. Esses requisitos visam garantir a
conformidade com os padrdes de seguranca da informagédo, desempenho, disponibilidade e
sustentabilidade previstos na legislacdo vigente, especialmente a Lei n® 14.133/2021 e a
Resolucdo CNMP n® 283/2024

4.1. Requisitos de Negocio

A solugéo de armazenamento a ser contratada atende a necessidade institucional de garantir a
continuidade e a integridade das operacdes do MPPI, diante da obsolescéncia do sistema de
armazenamento legado (IBM V5000). A crescente demanda por desempenho, escalabilidade e
disponibilidade dos servigos de tecnologia exige infraestrutura moderna, segura e com suporte
técnico adequado. A contratacao se justifica pelo atendimento a requisitos de alta performance em
ambientes criticos, otimizacdo do processamento de dados, mitigacéo de riscos de falhas
operacionais e compatibilidade com politicas de seguranca e governanga da informacao. Essa
estrutura é essencial para suportar os sistemas finalisticos e administrativos do 6rgéo, assegurar
a conformidade com a LGPD e permitir a recuperacao de desastres de forma eficiente.

4.2. Requisitos Legais

A contratacao esta fundamentada nos dispositivos da Lei n® 14.133/2021, em especial nos artigos
62, inciso XX, que define os estudos técnicos preliminares; artigo 10, inciso I, que trata da
contratacao de bens e servigos de tecnologia da informacao e comunicacao; artigo 18, que impde
a obrigatoriedade de planejamento das contratagdes; e artigo 40, que dispde sobre a definicao
clara do objeto no Termo de Referéncia. Esta também em conformidade com a Instrugéo
Normativa SGD/ME n® 94/2022 e com os parametros estabelecidos pela Resolucdo CNMP n?
283/2024. A solucao deve atender as normas de protecao de dados (Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais - LGPD), as diretrizes de seguranca da informacéao do 6rgao e a politica de



sustentabilidade prevista na legislagao federal.

4.3. Requisitos Temporais

A entrega, instalacao e migragcao da solucao deverao ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias corridos, contados a partir do recebimento da ordem de fornecimento. Os servigos de suporte
técnico e garantia deverao estar disponiveis por um periodo minimo de 60 (sessenta) meses,
contados a partir da data de aceite definitivo da solugdo. O atendimento a incidentes devera
respeitar o SLA estabelecido, com inicio de atendimento em até 4 (quatro) horas ap6s a abertura
de chamado, em regime 24x7.

4.4. Requisitos Sociais, Ambientais, Culturais e de Sustentabilidade

-Prioriza-se a aquisi¢cao de bens que atendam a critérios de eficiéncia energética e menor
impacto ambiental, com certificacdes reconhecidas como Energy Star e RoHS;

-Devem ser observadas praticas de responsabilidade socioambiental durante toda a cadeia de
fornecimento;

-A solugao devera respeitar os principios da economicidade e do consumo consciente, com
foco na durabilidade dos equipamentos e reducédo da geragao de residuos eletrénicos;

-A contratacdo devera considerar fornecedores que promovam condigdes dignas de trabalho e
observem a legislagdo ambiental vigente.

-Eficiéncia energética comprovada (Energy Star, RoHS ou similar);

-Equipamentos com baixo consumo e compatibilidade ambiental.

4.5. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
-Equipamentos com arquitetura full NVMe e desempenho compativel com cargas criticas;

-Suporte nativo a deduplicacdo e compressao inline sem impacto de performance;
-Compatibilidade com os protocolos e topologias da infraestrutura atual do MPPI;

-Licenciamento vitalicio incluso para todos os recursos e funcionalidades embarcadas.

4.6. Requisitos de Implementacao

-A contratada devera elaborar e apresentar cronograma detalhado de execucgéo, contemplando
entrega, instalacéo, configuragdo, migracdo de dados e treinamento;

-A implementacao devera ocorrer sem prejuizo a continuidade dos servigos existentes, com
janelas programadas para mudancas e migracoes;

-Todas as etapas deverao ser documentadas, com emissao de relatérios de execucao e aceite
pela contratante;

-Devera ser realizada homologagéao funcional do ambiente implantado, mediante checklist
técnico validado pela equipe de Tl do MPPI;

4.7. Requisitos de Garantia, manutencao e assisténcia técnica

-Atendimento técnico on-site 24x7 por 60 meses, cobrindo todo o periodo de garantia
contratual;

-SLA méximo de 4 (quatro) horas para inicio do atendimento apéds a abertura de chamado;



-Substituicdo de pecas defeituosas, incluindo midias de armazenamento, sem custo adicional;

-Manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos, com controle de chamados e relatérios
periédicos de suporte;

-Disponibilidade de pecas originais e mao de obra especializada;
-Suporte técnico prestado por canal autorizado ou diretamente pelo fabricante;
-Canal de atendimento em portugués, com suporte remoto e presencial conforme demanda;

-Atualizagdes de firmware, correcées de seguranca e melhorias continuas durante o periodo de
garantia.

-Atendimento técnico on-site 24x7 por 60 meses;
-SLA maximo de 4 horas para inicio de atendimento;

-Suporte integral para hardware, software e substituicdo de pecas.

4.8. Requisitos de Capacitacao Técnica (Treinamento)

A contratada deveré oferecer treinamento técnico com carga horaria minima de 16 horas,
presencial ou remoto, abordando a operacao, administracao e boas praticas da solucao fornecida;

O treinamento devera ser ministrado por instrutor certificado pelo fabricante ou com comprovada
experiéncia na solugéo ofertada;

O conteudo devera contemplar aspectos tedricos e praticos, incluindo procedimentos de backup,
recuperacao, monitoracao e resolucao de incidentes;

Devera ser fornecido material didatico em portugués e certificados de participacao aos servidores
indicados pelo MPPI.

A transferéncia de conhecimento devera se dar em grupos de até 6 pessoas.
O conteudo programatico devera abordar, no minimo:

a) Configuracao e operagao basica;

b) Comandos basicos;

c) Melhores praticas de configuracdo e uso;

d) Conceitos basicos e avangados como: criagdao e manipulacao de volumes,
LUNSs, acesso a LUNSs, configuracado de acesso (usuarios e senhas),
configuragao de rede LAN incluindo bridge/link aggregation e VLAN,
configuragdo de monitoramento SNMP, configuragéo de alerta de eventos via
e-mail, automatizacao de acdes através de script, configuracao e manipulagao
de snapshots, clonagem de volumes, replicacédo, configuracao de mecanismos
de redundéncia do sistema, procedimentos para backup das configuracoes do
sistema, configuracado de mecanismo de aceleracéo de escrita, configuracao
de alta disponibilidade de rede, configuragéo de alta disponibilidade do
sistema;

e) Uso dos componentes NAS e seus protocolos.

A CONTRATADA arcara com todas as despesas relativas aos seus profissionais e técnicos



envolvidos nas atividades relativas ao treinamento.

Todo material didatico devera ser fornecido pela CONTRATADA e devera estar incluso no escopo
do treinamento.

4.9. Requisitos de Experiéncia Profissional

-A equipe técnica responsavel pela implementacdo devera possuir experiéncia comprovada na
instalacao e configuracao de solu¢des de armazenamento all-flash NVMe;

-A comprovagao se dara por meio da apresentagao de atestados de capacidade técnica
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que demonstrem a execucao
de servigos similares aos exigidos neste Termo de Referéncia;

-Os profissionais envolvidos deverdo comprovar experiéncia em projetos similares em
ambientes de datacenter e infraestrutura de armazenamento corporativo;

4.10. Requisitos de Formacao de Equipe

-A equipe técnica da contratada devera ser composta por profissionais com formagao de nivel
superior na area de Tecnologia da Informacao, Engenharia, ou areas correlatas;

-Os profissionais designados para instalagao, configuracao e migracao devem possuir
certificagdes ou treinamentos formais reconhecidos pelo fabricante da solugéo ofertada;

-A formacao da equipe devera ser comprovada mediante apresentacéo de curriculos, diplomas
e certificados relevantes.

4.11. Requisitos de Seguranca de Ativos de TI

-A solucéo devera assegurar a protecao dos ativos de informacao armazenados, com recursos
de controle de acesso, criptografia em repouso e em transito e protecdo contra ataques
cibernéticos;

-Devera permitir a implementacao de politicas de retencéo e descarte seguro de dados;
-Deve estar em conformidade com os principios da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);

-Integracdo com os mecanismos de autenticacao e autorizacao existentes na instituicao
(LDAP, AD, MFA);

-Mecanismos de auditoria e rastreabilidade das operacdes realizadas no ambiente de
armazenamento.

4.12. Requisitos de Capacidade

4.12.1. O equipamento fornecido devera possuir, no minimo, 100 TB (cem terabytes) de
capacidade liquida.

4.12.2. Entende-se por capacidade de armazenamento liquida: capacidade de armazenamento
bruta menos as areas utilizadas, entre outras, para armazenamento de dados em processo de
desduplicagao, areas utilizadas para reservas de hot-spare, nivel de protecdo com paridade, area
destinada ao sistema operacional, metadados, areas pré-alocadas para snapshots (inclusive
seguros e/ou imutaveis) ou replicacao, formatagdo e demais overheads (demais areas dedicadas
para o completo funcionamento da solucéo). E a capacidade disponivel, dedicada e exclusiva
para o armazenamento de dados de usuarios e aplicacdes. Caso a solucao ofertada necessite de
area adicional para implementagéao de qualquer funcionalidade, esta area devera ser fornecida
adicionalmente a capacidade utilizavel solicitada.



4.12.3. Entende-se por capacidade de armazenamento bruta: soma da capacidade dos
dispositivos fisicos fornecidos.

4.12.4. Para célculo da volumetria a ser entregue, o dominio de falha dos discos devera possuir
um arranjo de, no maximo, 10+2, ou seja, permitir uma falha de, no minimo, 16,6% dos discos em
cada agrupamento.

4.12.5. A solucao ofertada devera possuir arquitetura unificada suportando bloco e arquivo (SAN e
NAS) para toda a capacidade ofertada, ou seja, devera ser possivel alocar qualquer area incluindo
a funcionalidade de “thin provisioning” para qualquer tipo de protocolo.

4.12.6. O volume utilizavel ndo devera possuir limite para o volume maximo efetivo, ou seja, ndo
devera haver limite para licenciamento de volume. No caso de o equipamento possuir,
necessariamente, licenga para volume maximo utilizavel, esse devera ser de, no minimo, 10
vezes o volume liquido ofertado. Ex: Se o volume liquido ofertado for de 100 TB, o volume
utilizavel devera ter a licenca de, no minimo, 1000 TB. Deve-se considerar o volume utilizavel
como a capacidade obtida pelas tecnologias de reducéo de dados.

4.12.7. A solucao ofertada devera implementar o conceito de reducao de dados gobal:

4.12.7.1. Caso nao implemente o conceito de reducao de dados global, independentemente do
tipo de protocolo (FC, iSCSI, NVMEoF, SMB e NFS), deve-se considerar um adicional de 30% na
capacidade de armazenamento exigida no item 4.12.1.

4.12.7.2. Deve-se considerar como reducao de dados globais, as arquiteturas que comparem o
conteudo de uma escrita com todo o conteudo ja armazenado no storage, sem distincao do
protocolo de acesso utilizado (FC, iSCSI, NVMEoF, SMB e NFS).

4.12.8. Nos casos em que o fabricante da solucéo ofertada recomendar algum percentual maximo
de utilizacao de area por questdes de desempenho, 0 mesmo deve ser levado em conta para o
célculo da capacidade utilizavel. Por exemplo, se 0 % da capacidade maxima recomendada pelo
fabricante for de 80%, deve ser ofertada uma capacidade utilizavel de 100/80% = 125 PiB

4.12.9. Suportar a escalabilidade de, no minimo 900TB (novecentos tebibytes) de capacidade
liquida, através da adi¢do de discos, gavetas de expansao/controladoras, ndo sendo permitida a
troca dos médulos NVMe inicialmente ja instalados. A expansao da capacidade devera ocorrer de
forma totalmente ndo-disruptiva, seja na adicdo de discos, gavetas e/ou troca de controladoras.

4.13. Requisitos de Performance

4.13.1. Os valores de performance devem ser comprovados através de relatérios obtidos nas
ferramentas de modelagem/simuladores (sizing) do proprio fabricante. Este relatério deve fazer
parte da proposta apresentada pela licitante, contendo todo o detalhamento dos parametros
utilizados.

4.13.2. A solucao ofertada devera alcangar, no minimo, os seguintes parametros de performance :

4.13.2.1. Devera alcancar, no minimo, uma performance total de 180.000 (cento e oitenta mil)
IOPS, possuindo laténcia média igual ou menor a 3 ms (trés milisegundos), considerando
percentual de 60% de leitura e 40% de escrita, ambos nao sequenciais, com tamanho médio de
bloco de 32 KiB (trinta e dois KiBytes) e taxa de batimento do cache (hit rate) de 0% (zero por
cento), tanto para leitura como para escrita. Considerar as funcionalidades de desduplicacao e de
compressao ativas.

4.13.3. Para os relatérios de aferimento de desempenho, sera considerado:

4.13.3.1. Configuragdo dos mdédulos NVMe com protecao por dupla-paridade ou superior;



4.13.3.2. Para os que possuem informagdes distintas do tempo de respostas sobre escrita e
leitura, serd considerado a média ponderada entre os dois (60% de leitura e 40% de escrita);

4.13.3.3. Laténcia média = (Percentual de I/O de escrita)*(laténcia de escrita) + (percentual de 1/0
de leitura)*(laténcia de leitura)

4.13.3.4. Para os que possuem faixas de minimo e maximo em alguma métrica, sera considerado
0 pior caso, ou seja, 0 minimo na escala quando o métrica for “quanto maior, melhor” e 0 maximo
na escala quando a métrica for “quanto menor, melhor”;

4.13.3.5. Caso a ferramenta de modelagem/simuladores (sizing) ndo possua mecanismo para
aferir o desempenho no tamanho de bloco desejado, o tamanho do bloco a ser considerado
devera ser o tamanho imediatamente superior ao tamanho solicitado;

4.13.3.6. Para os equipamentos que possuam arquitetura onde todas as controladoras operam em
conjunto para entregar o desempenho (ativo/ativo no backend), para atender ao requisito “A
indisponibilidade de uma controladora pode comprometer, no méaximo, 50% da capacidade
maxima de throughput do storage”, o equipamento ndo podera estar com uso de CPU superior a
50% nas condi¢des de desempenho exigidas para o equipamento.

4.13.3.7. O célculo de desempenho devera ser realizado com a criptografia ativa.

4.14. Funcionalidade de replicacao de dados

4.14.1. O storage devera possuir a funcionalidade de replicagdo de dados entre dois
equipamentos do mesmo fabricante, no mesmo site ou em sites distintos.

4.14.2. Deve possuir funcionalidade de replicacao sincrona e assincrona remota, em modo “ativo-
ativo” e “ativo-passivo” para volumes/LUNs do tipo bloco (SAN);

4.14.3. Devera possuir funcionalidade de replicagdo assincrona para volumes do tipo NAS;

4.14.4. Para replicacao assincrona de volumes NAS e Bloco, devera suportar as topologia 1:4 e
4:1, ou seja, ser capaz de enviar dados para, pelo menos, 4 storages e receber replicacdes de,
pelo menos, 4 storages.

4.14.5. Devera possuir funcionalidade de replicagao “near-sync” para volumes/LUNs do tipo bloco
(SAN). A funcionalidade devera permitir a replicacao de volumes com o menor RPO (recovery
point objective) possivel dentro das condicdes de laténcia e largura de banda do link de
comunicacao entre os storages. Para ndo causar impactos nas aplicagdes, o “Acknowledgment”
(reconhecimento) da escrita de um host devera ser realizado somente no volume original. Sera
aceita a funcionalidade de replicacado assincrona desde que a mesma suporte um RPO menor ou
igual a 20 segundos.

4.14.6. O storage devera suportar a replicacao dos dados de um volume/LUN SAN entre
localizagdes fisicas diferentes, minimo duas localizagdes, de forma transparente, sem parada das
aplicacoes que estejam acessando estes volumes/luns, com as seguintes caracteristicas:

4.14.6.1. Replicagao sincrona nativa entre unidades l6gicas com unidades controladoras
semelhantes, garantindo a consisténcia entre os dados replicados;

4.14.6.2. Para viabilizar a alta disponibilidade, devera implementar a tecnologia de replicacao
bidirecional sincrona entre os storages instalados em cada localidade;

4.14.6.3. A funcionalidade de replicagdo sincrona devera suportar implementacées em redes FC e
Ethernet.



4.14.6.4. As operagdes de I/O devem ser sincronas e a escrita dos blocos de dados deve ser
replicada para ambos os sites. Assegurar que a escrita em um volume/lun do storage principal s6
ser confirmada apds a escrita no storage secundario;

4.14.6.5. Garantir RPO (Recovery Point Objective) ZERO e failover automatico e transparente
entre os sites na replicacédo sincrona bidirecional.

4.14.6.6. Suporta a replicagdo sincrona bidirecional de, no minimo, 1.000 (um mil) volumes/LUNs;

4.14.6.7. Nao sera aceita solugdo que requeira reconfiguracéo dos servidores clientes do storage
em caso de failover entre os sites, de forma planejada ou ndo;

4.14.6.8. As LUNs replicadas devem ser apresentadas para ambos os sites através de identificar
unico WWNN e caminhos distintos na rede SAN-FC de front-end, sera permitida a utilizacao do
software de multipath dos servidores;

4.14.6.9. Permite a criacao de grupos de consisténcia para replicacdo de dados;

4.14.6.10. Devem possuir mecanismos para evitar que ocorram situagdes conhecidas como “split
brain”;

4.14.6.11. Caso seja necessaria a instalacdo de componentes adicionais para evitar o “split brain”
além da infraestrutura fisica dos datacenters principais e do site secundario, pode-se utilizar a
infraestrutura fisica disponivel no Site da CONTRATANTE (espaco em rack e energia elétrica).
Neste caso, cabe a CONTRATADA fornecer todo o hardware, software e servigo de instalagao,
configuragao e suporte dos componentes adicionais. A indisponibilidade de comunicagéo entre os
mecanismos de “split brain” e os datacenters da Sede e do site secundario ndo deve gerar
impacto no funcionamento do cluster de storages quando a comunicacao entre o site da Sede e 0
site secundario estiver operando normalmente;

4.14.6.12. A deteccéao da indisponibilidade deve ocorrer pela concordancia entre o storage que
permanece disponivel e um sistema de “arbitro”, integrado a solucao, evitando o cenario de “split
brain”;

4.14.6.13. Em caso de indisponibilidade planejada de um storage, as operacoes de I/O devem
permanecer ocorrendo, sem perda de desempenho, no storage disponivel. Ap6s o
restabelecimento do storage indisponivel, as operacdes de I/O devem retornar o sincronismo de
forma automatica e transparente para os servidores e clientes;

4.14.6.14. Em caso de indisponibilidade n&o planejada de um storage, a solugao deve detectar
esta indisponibilidade mantendo, de forma automatica, as operacées de I/O no storage disponivel,
sem perda de desempenho;

4.14.6.15. Permite que, se interrompida, a replicacdo ocorra apenas para os dados modificados a
partir do momento da interrupcao, sem a necessidade de nova replicacdo completa, exceto
quando a area de buffer for utilizada completamente;

4.14.6.16. Deve suportar a migracao de maquinas virtuais entre os noés de um cluster (vMotion
para VMware) instalados no mesmo Site e em Sites diferentes, sem impacto no acesso aos
dados;

4.14.6.17. A CONTRATADA devera fornecer licengas em quantidade suficiente para permitir a
replicagdo de dados para, no minimo, a capacidade utilizavel total ofertada nos storages.

4.14.7. A funcionalidade de replicagdo sincrona na modalidade “ativo-ativo” devera possuir
compatibilidade com os seguintes virtualizadores:



4.14.7.1. Vmware ESXi 7.0 e superiores;
4.14.7.2. Microsoft Hyper-V versdes 2016, 2019 e 2022;

4.14.7.3. Oracle Linux VM 4.0 e superiores;

4.15. Requisitos de compatibilidade

4.15.1. Possuir compatibilidade e vir licenciado para integracao com os seguintes produtos da
Suite VMware nas versdes 7.0, 7.0 U1, 7.0 U2, 7.0 U3, 8.0 e 8.0 U1 do ESXi:

4.15.1.1. VMware vCenter Server;

4.15.1.2. VMware vSphere Web Client (vWC);

4.15.1.3. vStorage API for Array Integration (VAAI);

4.15.1.4. VMware vSphere Virtual Volume (vWOL) e vVOL Replication;
4.15.1.5. VMware Aria Operations;

4.15.1.6. VMware vSphere utilizando a VAAI (vStorage APlIs for Array Integration) ou VASA
(vStorage APls for Storage Awareness) e o driver MPIO nativo;

4.15.1.7. VMware vRealize Log Insight.

4.15.2. Permitir operacdes dos Datastore VMware de provisionamento e redimensionamento, a
criacao e gerenciamento de snapshots, a visualizacdo das métricas de capacidade e performance
e o gerenciamento de vVols diretamente a partir da interface de gerenciamento do VMware
vCenter

4.15.3. Possuir suporte as APIs VVol (VMware vSphere Virtual Volumes) (modo bloco), VAAI
(vStorage API for Array Integration) e VASA (vStorage APIs for Storage Awareness) para
integracdo com solugdes VMware;

4.15.4. A compatibilidade com os softwares da VMware serd verificada por meio de consulta ao
VMware Compatibility Guide (http://www.vmware.com/resources/compatibility/).

4.15.5. Possuir compatibilidade e licencgas ilimitadas (independentemente do nimero de hosts)
para funcionamento com, no minimo, as plataformas e tecnologias seguintes:

4.15.5.1. Deve possuir suporte aos sistemas operacionais Red Hat Enterprise Linux (RHEL)
Server 7, 8 e superiores e Oracle Linux 7, 8 e superiores, utilizando o driver MPIO nativo;

4.15.5.2. Deve possuir suporte aos sistemas operacionais para servidor Ubuntu 20.04 e
superiores;

4.15.5.3. Compativel com sistemas operacionais Microsoft Windows Server 2016, 2019 e 2022.

4.15.6. Possuir suporte a NVMe-OF para o protocolo FC (NVMe/FC) e Ethernet (NVMe/TCP), dos
seguintes sistemas operacionais:

4.15.6.1. VMware Vsphere 7.0U3 e 8.0;
4.15.6.2. SLES15 SP1 ou SP2;
4.15.6.3. RHEL 8.6 ou superiores;



4.15.7. Possuir suporte nativo a ambientes conteinerizados de Kubernetes e Suse rancher,
permitindo integracao para gerenciamento de contéineres persistentes.

4.15.8. Possuir plugin de provisionamento dinamico de volumes (Dynamic Volume Provisioning)
para a plataforma de orquestragéo de contéineres Kubernetes.

4.15.9. Para os itens de compatibilidade em que o Sistema Operacional/software ndo é mais
suportado pelo fabricante (EOS), ndo sera exigida a sua presenc¢a na matriz de compatibilidade.

4.15.10. O sistema ofertado deve estar na matriz de compatibilidade da Brocade (Brocade Fabric
OS 8.x ou 9.x Open Systems Compatibility Matrix) e CISCO (Interoperability Matrix for Cisco
Nexus and MDS 9000 Products) na categoria “Disk Storage Support Matrix”.

4.16. Funcionalidades de g¢erenciamento, orquestracao, automacao e
monitoramento

4.16.1. Os softwares deverao estar licenciados para toda a capacidade, inclusive expansdes, e ter
carater perpétuo, ou seja, devera manter o funcionamento mesmo ap6s o fim do periodo da
garantia e suporte.

4.16.2. As funcionalidades poderao ser providas pela composi¢ao de software embarcado nas
préprias controladoras, nuvem do fabricante da solucédo (na modalidade SaaS) ou ainda como
software externo a solucao ofertada. No caso da utilizacao de softwares externos, caso se
aplique, a CONTRATADA devera prever o fornecimento de toda os acessérios necessarios para a
correta implementacao tais como servidores redundantes e compativeis com rack 19”, cabos,
interfaces de rede e demais licencas necessarias para a correta instalacéao e ativacao (Sistema
operacional, virtualizadores, banco de dados, etc). A CONTRATANTE s6 se responsabilizara pelo
fornecimento da energia elétrica.

4.16.3. Deve integrar-se com o Microsoft Active Directory e permitir a associacéo de usuarios
externos (AD) com usuarios e grupos de usuarios internos da solucao, inclusive importando a
hierarquia de subgrupos do AD. Esta associacao deve permitir a criacao de perfis de usuarios que
possibilite o controle de niveis de acesso a solugdo de armazenamento;

4.16.4. Devera possuir funcionalidade “multi-tenancy” com as seguintes caracteristicas:

4.16.4.1. Devera ser capaz de criar multiplos “tenants” virtuais com fins de segregar o storage em
varios ambientes de gerenciamento e administragao de recursos.

4.16.4.2. Devera ser possivel configurar para cada “tenant” politicas de consumo de recursos de
armazenamento, tais como capacidade e performance maximas.

4.16.4.3. Devera ser possivel definir politicas de “hosts” e grupos de “hosts” exclusivos e/ou
compartilhados entre os “tenant”;

4.16.4.4. Devera ser possivel criar administradores exclusivos de cada "tenant” e segregar o
trafego de gerenciamento. Devera ainda permitir a configuracao de permissao de acesso de
determinado administrador de um “tenant” a outros “tenants”.

4.16.5. Deve possuir analise e monitoramento da performance de seus componentes como
discos, interfaces de rede (SAN e LAN), processador, tanto em tempo real (no maximo 5 minutos
de intervalo) como embasada por dados histéricos;

4.16.6. Deve possuir a funcionalidade de realizacao de snapshots de um volume pela GUI, tanto
por execugao direta como por agendamentos.

4.16.7. Deve possuir analise e monitoramento do uso e desempenho dos sistemas de



entrada/saida e utilizacao dos demais recursos da solugao, tanto em tempo real (no maximo 5
minutos de intervalo) como embasada por dados histéricos (minimo de um ano);

4.16.8. Deve possuir analise preditiva da capacidade e desempenho

4.16.9. Deve possuir portal de gerenciamento contendo Dashboard com informagdes de
configuragao, performance, health-check, capacidade e eficiéncia;

4.16.10. Deve possuir recursos para monitoramento, gerenciamento, administragéo e operagao
por meio de interfaces grafica (GUI) e de linha de comando (CLI). A GUI (Graphic User Interface)
deve ser baseada em HTMLS5 e com controle de acesso seguro (HTTPS). A CLI (Command Line
Interface) deve possuir controle de acesso seguro;

4.16.11. Demonstrativo da eficiéncia de utilizacao de sua capacidade de armazenamento,
indicando a taxa de reducéo global da solucéo ofertada, assim como a taxa de reducao aferida por
volume;

4.16.12. Apresentar painel com, ao menos, as 10 principais LUNS quanto as métricas de
desempenho, laténcia, 10 e largura de banda;

4.16.13. Apresentar painel contendo as politicas de snapshots adotadas de todos os
volumes/LUNs dos storages monitorados assim como o estado da imutabilidade dos mesmos.

4.16.14. Ter funcionalidade de deteccdo de anomalia da taxa de reducéo histérica, de cada
volume (ou LUN), ou outros parametros que identifiquem previamente ataques de ransomwares
por volume/LUN.

4.16.15. Devera monitorar volumes replicados e grupos de consisténcia, seja para replicacéo
sincrona (ativa-ativa ou ativa-passiva) e replicacao assincrona.

4.16.16. Suportar o envio automatico de alertas/notificacées (a0 menos por e-mail) em caso de
falhas;

4.16.17. Suportar o ajuste de niveis de alertas do crescimento de volumes;

4.16.18. Permitir monitoramento através de SNMP versao 2c e/ou 3 ou Rest API permitindo
consultar o estado de, no minimo, os seguintes componentes do storage: tamanho e utilizagdo de
volumes e/ou LUNs, aggregates/raid pools e/ou raid groups e utilizagcdo de CPU ou dos recursos
do equipamento;

4.16.19. Mecanismo de auto-chamado (“call-home”, “auto-suporte” ou similar) que permita ao
sistema enviar ao fabricante do equipamento, por meio eletrénico, sem interferéncia humana,
alertas de eventos permitindo a abertura de chamados sem intervencao da equipe técnica da
CONTRATANTE;

4.16.20. Monitorar "fim-a-fim" o desempenho do ambiente de VMware, incluindo as informacgdes
de laténcia, IOPS e largura de banda dos componentes: storage, volume/LUN, host, maquina
virtual e disco virtual;

4.16.21. Acessar todos os chamados de suporte gerados e criados para o storage;

4.16.22. Todas as funcionalidades futuras incluidas na solu¢cao devem ser incorporadas e
fornecidas sem custo adicional;

4.17. Demais requisitos obrigatorios

4.17.1. O equipamento deve ser fornecido com todos os elementos necessérios para sua correta



fixacdo e instalacao elétrica em rack padrao 19”.

4.17.2. O equipamento devera ocupar, no maximo, 3U de espaco em rack. Caso a solugao ocupe
espaco superior ao determinado, devera ser fornecido rack no padrdo 19” com altura maxima de
42U, equipado com PDUs redudantes, dimensionadas para suportar o storage e suas expansodes.

4.17.3. Permitir atualizacao de hardware e software sem interrupcéo de servico (non-disruptive) e
mantendo a performance especificada neste instrumento.

4.17.4. Possuir, pelo menos, duas fontes de energia por equipamento, e permitir a substituicao “a
qguente” (hot swap) das fontes do sistema. O sistema deve conseguir continuar funcionando caso
ocorra defeito em uma de suas fontes de energia, e as fontes de energia deverao funcionar em
220V monofasico para ligacdo com o datacenter.

4.17.5. Caso o equipamento sofra atualizagao de qualquer de seus componentes (processador,
memb©ria, portas etc.) durante a vigéncia da ata de registro de precos, a CONTRATADA devera
comprovar que a substituicdo proporcionou melhoria de performance e/ou desempenho, ficando a
critério da CONTRATANTE a aceitacdo do modelo atualizado.

4.18. Servicos de instalacao

4.18.1. Os servigos deverao ser executados por técnicos certificados pelo fabricante da solugao
ofertada;

4.18.2. A instalacéo dos equipamentos sera iniciada apds a aprovacao do Plano de Implantacéo
pelo CONTRATANTE.

4.18.3. A instalacéo dos equipamentos devera ser gerenciada de tal forma que incidentes de
indisponibilidade ou interrupgéo dos servigos presentes no ambiente de producédo sejam minimos
e gerenciados, com as devidas tratativas para restabelecimento em caso de falha, bem como
documentado e aprovado pelo CONTRATANTE.

4.18.4. E de total responsabilidade da CONTRATADA, com supervisdo de membro designado
pelo CONTRATANTE, a movimentacgao fisica, instalacido e configuracdo de todos os produtos da
solucdo contratada, sejam estes hardwares, softwares ou licenciamento da solugéo.

4.18.5. Devera contemplar a instalacéao fisica e légica do equipamento, incluindo a configuracéo
das funcionalidades previstas no item 01 conforme os seguintes parametros:

4.18.5.1. Avaliacdo, levantamento, cabeamento, preparacéao e interligacao da rede elétrica para
alimentacao dos equipamentos, devendo fornecer e instalar, se necessario, as Power Distribution
Units (PDU's) para ligacdo dos gabinetes/gavetas que possibilitem a expanséo prevista.

4.18.5.2. Avaliacdo, levantamento, integracdo, cabeamento, preparacao, instalacdo e adequacao
das condicbes de rede de dados fisica e l6gica para interconexado dos equipamentos ao ambiente
existente na CONTRATANTE, inclusive observando as preparacdes e condicdes necessarias para
eventuais expansoes.

4.18.5.3. Atualizacao de firmware, configuracao de rede, configuragdo de monitoramento
(incluindo eventuais configuragdes nas ferramentas de monitoramento existentes na
CONTRATANTE) e sincronizacao de horario, configuracéo de autenticacao integrada com LDAP
e AD, configuragé@o de volumes ldgicos, criagcdo de RAIDs, configura¢des de funcionalidades e
migracao dos dados de ambientes virtualizados, dentre outras agdes que visem adequar o
funcionamento inicial do equipamento ao ambiente da CONTRATANTE.

4.18.5.4. Instalacéo fisica, cabeamento fisico e légico e adaptacdes elétricas necessarias para
interligacdo ao sistema nos Datacenters da CONTRATANTE, acompanhados e aprovados por



suas equipes técnicas responsaveis;

4.18.5.5. Configuracao Inicial do sistema, incluindo configuracao de acesso de gerenciamento ao
sistema (usuarios e senhas) e caso se aplique, configuracao inicial dos modulos NVMe.

4.18.5.6. Instalacao e configuracao na estrutura de rede SAN (Storage Area Network) e LAN
(Local Area Network), conforme parametros a serem definidos em conjunto com a
CONTRATANTE, considerando o cabeamento distribuido igualmente e a configuracado de cada
controladora do equipamento de armazenamento aos fabrics legados e simultaneamente,
mantendo a redundancia e a resiliéncia.

4.18.5.7. Configuracao de sincronismo de horario quando existir servidor de sincronismo de
horario da CONTRATANTE, configuracdo de monitoramento SNMP/Syslog, configuracao de
notificacdo de eventos por e-mail.

4.18.5.8. Configuracao de rede/VLAN, incluindo configuracao de bridge aggregation/link
aggregation.

4.18.5.9. Realizacao de testes de funcionamento de compartiihamentos CIFS/SMB, NFS
4.18.5.10. Realizacao de testes de funcionamento de acesso a LUN/Volumes;
4.18.5.11. Realizagéo de testes de criagao e recuperacao de snapshot e clonagem de volumes;

4.18.5.12. Realizagéo de configuracao e testes de replicacdo remota assincrona entre
equipamentos e ambientes principal e de contingéncia.

4.18.5.13. Demais atividades necessarias para o perfeito funcionamento do sistema.

4.18.6. O Gerente de projeto devera, em até 15 (quinze) dias Uteis apds a implantagédo da solugcéo
(entrega, instalacao, configuracao e migracao dos dados, este ultimo no caso do Grupo 1),
entregar documentacgédo “as built” em meio eletrdnico, contendo todas as informacdes relativas a
instalac&o, configuragéo, localizagdo fisica no datacenter da CONTRATANTE, conexdes fisicas
utilizadas, enderecos IPs e nomenclaturas utilizadas, topologia de implantagédo, completa e
atualizada, onde devera ser demonstrada as velocidades e qualidade da transmisséo de dados,
conforme plano de testes, de modo a sinalizar a conclusédo da etapa de implantagéo e solicitara a
validacao para fins de recebimento definitivo.

4.19. Servicos de Migracao de dados

4.19. Especificagbes do servico

4.19.1. A CONTRATADA seréa por avaliar e fornecer as diretrizes no preparo dos planos de
migracao e de testes, além de executar a migracao, verificar os dados migrados e documentar o
cronograma € as atividades necessarias a serem realizadas.

4.19.2. Deve ser disponibilizado pelo menos um equipamento do tipo servidor, a ser instalado no
data center primario do MPPI, adequado para montagem em rack padrao de 19 polegadas, com
pelo menos duas interfaces de rede com duas portas 10G/25G SFP+, para comunicacdo com a
rede LAN do érgéo e capacidade de processamento e memdérias compativeis para atingir o
throughput maximo de copia dos dados em compartilhamentos CIFS e NFS a serem migrados
para a nova solucao. Este equipamento pode ser retirado pela CONTRATADA ao término do
servico de migragao, apds os seus dados serem apagados pela equipe técnica do MPPI.

4.19.3. Apds o encerramento do processo de migracao, o acesso aos dados no subsistema de
armazenamento fornecido devera estar plenamente funcional, independentemente das
ferramentas utilizadas no processo e sem a necessidade de manutencéo da funcionalidade de



migracéao ativa.

4.19.4. A CONTRATADA, em conjunto com as equipes do MPPI, devera planejar e efetivar a
migragao dos dados, de acordo com as necessidades coletadas.

4.19.5. A CONTRATADA devera designar gerente de projetos para planejamento,
acompanhamento e controle das atividades relacionadas aos servicos de migracao de dados.

4.19.6. Durante o processo de migracao de dados, os ambientes do MPPI n&o poderao sofrer
nenhuma indisponibilidade. Casos em que a atividade de migracao exija a parada de ambientes
produtivo, a equipe do MPPI devera ser comunicada com antecedéncia minima de 14 (catorze)
dias para que a parada possa ser programada.

4.19.7. Esse periodo de antecedéncia podera ser alterado conforme negociacao e concordancia
entre o MPPl e a CONTRATADA.

4.19.8. Abaixo o levantamento aproximado para migracao dos dados para as novas solucdes de
armazenamento desta contratacao:

4.19.9. A migragao de dados observara as informagdes coletadas na Vistoria Técnica, caso
realizada pela CONTRATANTE.

4.19.10. Para o servigco de migracao deve-se considerar o seguinte levantamento:
4.19.10.1. Politicas de snapshots atualmente em uso;
4.19.10.2. Politicas de replicagao atualmente em uso;

4.19.10.3. Mapeamento de usuarios e aplicagdes aos compartilhamentos NFS e CIFS;

4.20. Realizacao da Prova de Conceito

N&o sera exigida a realizagdo de prova de conceito (PoC) para esta contratacdo. A comprovagao
das funcionalidades e da conformidade da solugdo com os requisitos técnicos sera feita por meio
de documentacéo oficial emitida pelo fabricante da solucao ofertada. Essa documentacao devera
ser clara, atualizada e indicar expressamente o atendimento a todos os requisitos definidos neste
Termo de Referéncia, sob pena de desclassificagdo.

4.21. Realizacao de Vistoria

N&o sera exigida a realizagédo de vistoria técnica prévia nas dependéncias do contratante,
considerando que todas as informagdes técnicas relevantes, especificagcdes do ambiente de
instalacao e requisitos de integracéo ja estao devidamente detalhadas neste Termo de Referéncia.
Em caso de necessidade de esclarecimentos adicionais, sera facultado a licitante o envio de
questionamentos formais durante o periodo previsto no edital.

4.22. Da exigéncia da Carta de Solidariedade

Considerando que a solucao de armazenamento all-flash full NVMe envolve tecnologia critica, de
alta complexidade e dependente de suporte técnico continuo por parte do fabricante, sera
exigida, como condicao de habilitacao da proposta vencedora, a apresentacao de Carta de
Solidariedade emitida diretamente pelo fabricante da solucao ofertada.

4.23. Subcontratacao, Consércio e Cooperativa

Nao sera admitida a subcontratacéo parcial ou total do objeto nem a participacdo de empresas na
forma de consoércios ou cooperativas de trabalho. Essa vedacao fundamenta-se:



- Na necessidade de responsabilidade técnica Unica e integral, sem divisdo de obrigacoes.

- No art. 33, §12, Il, da Lei n® 14.133/2021, que autoriza restricdo a participacdo em consércios
quando o objeto exigir execucao uniforme e indivisivel .
4.24. Garantia Contratual

Nos termos do art. 96, caput, da Lei 14.133/2021, exigira-se garantia contratual, a ser prestada na
forma de caucao em dinheiro, seguro-garantia ou fian¢a bancaria, no percentual de até 5% (cinco
por cento) do valor anual do contrato, de modo a assegurar a fiel e tempestiva execucéao dos
servigos (ou fornecimento dos bens) objeto desta contratacdo. A apélice ou titulo de garantia
devera vigorar até o término da vigéncia contratual e ser liberado gradualmente conforme o
cumprimento das etapas previstas em cronograma fisico-financeiro.

4.24.1. Modalidade

A garantia poderd ser prestada em uma das seguintes modalidades, a escolha da Licitante
vencedora, mediante apresentacéo de:

a) Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, em valor correspondente ao percentual
exigido;

b) Seguro-garantia emitido por instituicdo seguradora devidamente autorizada pela Susep;
c¢) Fianca bancaria emitida por instituicao financeira de primeira linha.
4.24.2. Percentual e Base de Calculo

O valor da garantia correspondera a até 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato,
observado o § uUnico do art. 98 da Lei 14.133/2021, calculado sobre o valor global do objeto em
cada ano de vigéncia contratual.

4.24.3. Vigéncia

A garantia devera permanecer em vigor por todo o periodo de execucdo do contrato, incluindo
eventuais prorrogacdes, e somente podera ser liberada apds a quitacdo de todas as obrigacoes
contratuais, mediante termo de quitacao emitido pelo Gestor.

4.24.4. Liberacao Parcial

Mediante comprovag¢do de cumprimento de etapas fisicas e financeiras, o Gestor podera liberar
proporcionalmente até 50% (cinquenta por cento) do valor da garantia, desde que mantido o saldo
minimo de 2% (dois por cento) até o encerramento das obrigagoes.

4.24.5. Penalidades

O inadimplemento das obrigacdes contratuais autoriza a Administragao a executar a garantia, total
ou parcialmente, sem prejuizo da aplicacao de sangdes previstas no subitem 7.6, bem como de
outras medidas legais cabiveis.

4.25. Garantia Técnica

Nos termos do art. 40, § 19, inciso IIl, da Lei n® 14.133/2021, a solu¢do devera estar coberta por
garantia técnica minima de 60 (sessenta) meses, contados a partir do aceite definitivo,
abrangendo todos os componentes de hardware e software, com:

» Substituicdo de pecas defeituosas, sem custo adicional;



» Atendimento remoto e presencial 24x7, com SLA de 4 horas para inicio de atendimento;
 Atualizacées de firmware e software, correcdes de seguranga e melhorias funcionais;
» Suporte por profissionais certificados pelo fabricante.

4.25.1. Exigéncia de Garantia Contratual

Sera exigida da empresa contratada a prestacao de garantia contratual, nos termos do art. 96
da Lei n? 14.133/2021, como condicéo para assinatura do contrato, com o objetivo de assegurar a
fiel execugdo do objeto, que envolve bens de elevado valor agregado e impacto direto na
continuidade dos servicos essenciais do MPPI.

4.25.2. Modalidades Aceitas
A garantia podera ser prestada por uma das seguintes modalidades, a critério da contratada:

-Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica;
-Seguro-garantia;
-Fianca bancéria.

Todas as modalidades deverao observar os requisitos e condicdes estabelecidos no edital e
deverédo ser emitidas em favor da Administracdo, com validade minima igual ao prazo contratual,
acrescido de 90 (noventa) dias.

4.25.3. Percentual da Garantia
O valor da garantia contratual correspondera a até 5% (cinco por cento) do valor anual do
contrato, conforme permitido pelo caput do art. 96 da Lei n® 14.133/2021.

Podera ser fixado percentual superior, de até 10% (dez por cento), caso identificado alto risco
técnico ou financeiro na fase de analise de riscos, hipétese em que sera apresentada a devida
justificativa no processo licitatério.

4.25.4. Justificativa da Exigéncia
A exigéncia de garantia contratual se justifica pelo seguinte:

-O objeto contratado envolve bens de missao critica, com alto grau de especializagao e valor
elevado;

-A disponibilidade continua da solucao é essencial para a operacao de sistemas
institucionais e prestacao de servigcos do MPPI;

-Visa a mitigar riscos operacionais e financeiros, assegurando o cumprimento das
obrigacdes contratuais, inclusive a entrega, funcionamento e suporte adequado da solugao
ofertada.

4.26. Realizacao de prova de conceito
a) Justificativa da Dispensa

Em razdo da natureza padronizada da solu¢cdo de armazenamento all-flash full NVMe, de sua
ampla adocao no mercado institucional e da possibilidade objetiva de comprovacao documental
das funcionalidades técnicas minimas, a realizacao de prova de conceito (PoC) nao sera
exigida nesta contratacao.

Tal decisado fundamenta-se na busca por eficiéncia administrativa e racionalizagdo dos atos
preparatdrios, conforme autoriza o art. 11, caput e inciso |, da Lei n? 14.133/2021, e em
alinhamento com os principios da economicidade e da razoabilidade.

b) Substituicdo pela Declaracao Oficial do Fabricante



Em substituicdo a PoC, sera exigido da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar:

-Declaracao técnica oficial emitida pelo fabricante da solucao ofertada , atestando, de
forma inequivoca, que os modelos, versdes e especificagbes apresentadas na proposta:

o Atendem integralmente aos requisitos técnicos minimos constantes no Termo de
Referéncia e neste ETP;

o Estdo em linha de produgéo e com suporte garantido por, no minimo, 5 (cinco) anos;
o Encontram-se disponiveis comercialmente no Brasil;

o S&o compativeis com as funcionalidades avancadas exigidas (alta disponibilidade,
replicacdo, compressao in-line, desduplicacao, snapshots imutaveis, etc.).

c) Condicoes e Validagéao

-A declaracao devera ser redigida em papel timbrado do fabricante, com assinatura de
representante legal autorizado, e devera conter as referéncias exatas dos produtos e
versdes ofertadas;

-A equipe técnica do MPPI realizara a validacao minuciosa da documentacao apresentada,
podendo solicitar complementacdes ou esclarecimentos técnicos adicionais, inclusive
catalogos, manuais ou white papers oficiais;

-A inveracidade, omissao ou inconsisténcia nas informagdes apresentadas implicara na
desclassificacao da proposta, com base no art. 63 da Lei n® 14.133/2021.

4.27. Realizacao da vistoria
a) Dispensa da Exigéncia de Vistoria Prévia

Em razao da natureza da contratacao — aquisi¢cao de solucdo de armazenamento all-flash full
NVMe de instalagéo padronizada, com local previamente definido (Datacenter da Procuradoria-
Geral de Justica do MPPI), e inexisténcia de peculiaridades estruturais que impactem na
execucao do objeto — nao sera exigida vistoria técnica prévia por parte das licitantes .

b) Justificativa Técnica
A dispensa da vistoria esta fundamentada nos seguintes elementos:

-O ambiente fisico de instalacdo é controlado, padronizado e compativel com
infraestrutura de datacenter convencional, ndo exigindo adapta¢des especificas ou
personalizacoes;

-A execugéao do contrato envolvera equipamentos novos e de prateleira (COTS -
Commercial Off-The-Shelf), com conectividade baseada em padrbes universais (rack 197,
energia estabilizada, cabeamento estruturado, redes Ethernet e FC);

-As informagdes técnicas e logisticas necessérias para dimensionamento da proposta serao
amplamente fornecidas no Termo de Referéncia, incluindo layout do local, requisitos
elétricos e ambientais;

-Eventuais visitas técnicas poderao ser realizadas por iniciativa da licitante, se entender
necessario, mediante agendamento com a Administracdo, porém nao serao exigidas
como condicao de participacao na licitacao, conforme o principio da isonomia (art. 5°,
caput, da CF/88 e art. 5°, inciso |, da Lei n® 14.133/2021).

c) Responsabilidade da Licitante

A licitante vencedora declara, com a apresentagédo de sua proposta, que tem pleno conhecimento
das condi¢bes para execugao do objeto e que nado alegara, em nenhuma hipoétese,
desconhecimento de informag¢des ou omissdes relativas ao ambiente de instalagdo, conforme



preceitua o §2° do art. 40 da Lei n® 14.133/2021.

4.28. Da exigéncia de carta de solidariedade
a) Exigéncia da Carta de Solidariedade do Fabricante

Considerando que a solucao de armazenamento all-flash full NVMe envolve tecnologia critica, de
alta complexidade e dependente de suporte técnico continuo por parte do fabricante, sera
exigida, como condicao de habilitacao da proposta vencedora, a apresentacao de Carta de
Solidariedade emitida diretamente pelo fabricante da solucao ofertada.

b) Finalidade da Carta
A Carta de Solidariedade tem por finalidade:

-Assegurar o compromisso formal do fabricante quanto a disponibilidade de fornecimento,
suporte técnico e garantia dos equipamentos e softwares por todo o periodo contratual;

-Confirmar que a licitante esta autorizada a comercializar, implantar, representar e solicitar
suporte técnico oficial para os produtos ofertados;

-‘Resguardar a Administragdo Publica quanto a continuidade do fornecimento de pecas,
licengas, atualizagoes e assisténcia técnica oficial em caso de inadimplemento da
contratada.

c) Conteudo Minimo da Carta
A Carta de Solidariedade devera conter, obrigatoriamente:

-Declaracao de que a empresa licitante esta autorizada pelo fabricante a ofertar, implantar e
prestar suporte a solucao proposta;

-Compromisso de honrar as garantias técnicas e contratuais da solucao, mesmo em caso
de eventual falha ou substituicdo da licitante;

-Prazo minimo de suporte e fornecimento de atualizagdes ( nao inferior a 60 meses);
-ldentificacdo da solugao ofertada (marca, modelo, linha, verséo);

-Dados do fabricante (razao social, CNPJ ou equivalente internacional, assinatura de
representante legal).

d) Forma de Apresentacéo

-A Carta de Solidariedade devera ser emitida em papel timbrado do fabricante, redigida em
lingua portuguesa (ou com traducgao juramentada, se originalmente emitida em idioma
estrangeiro), e assinada por representante legal com poderes para tal ;

-Devera ser apresentada no momento da habilitagdo da licitante classificada em primeiro lugar,
sob pena de desclassificagéo.

e) Justificativa para Exigéncia da Carta de Solidariedade

Em razao da criticidade dos dados e servigos a serem suportados pela solugéo de
armazenamento All-Flash Full NVMe, bem como da complexidade técnica envolvida, impde-se a
Administracao Publica a necessidade de assegurar o cumprimento integral das obrigacdes de
garantia, manutencao e suporte. A Carta de Solidariedade emitida pelo fabricante principal do
equipamento:

1. Consolida a responsabilidade solidaria entre o licitante (fornecedor) e o fabricante, nos
termos do art. 86 da Lei n? 14.133/2021, permitindo a Administragao acionar indistintamente
qualquer das partes em caso de descumprimento contratual ou falha técnica.

2. Mitiga riscos de descontinuidade de suporte técnico, garantindo que o fabricante se



compromete formalmente a disponibilizar pecas originais, atualizacdes de firmware e
assisténcia técnica pelo prazo minimo de 60 meses.

3. Resguarda a integralidade do ciclo de vida da solucao, assegurando acesso a upgrades
e corregdes criticas, sem dependéncia exclusiva do distribuidor local ou eventuais
reestruturacdes societarias do fornecedor.

4. Aprimora a seguranca juridica e operacional da contratagao, conferindo a Administragao
meios formais de cobranca de responsabilidades e evitando entraves a continuidade dos
servigos essenciais em caso de faléncia, transferéncia ou descontinuacao do fornecedor.

Dessa forma, a exigéncia da Carta de Solidariedade é medida de gestao de riscos, compativel
com os principios da eficiéncia, da economicidade e da seguranca juridica, pilares da Lei
14.133/2021.

5. Papéis e Responsabilidades

5.1. Papéis do contratante

-Coordenar e supervisionar a execuc¢ao do contrato, garantindo o cumprimento dos prazos € a
conformidade técnica;

-Designar formalmente os fiscais do contrato, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021;

-Disponibilizar acesso ao ambiente fisico e I6gico necessario para a instalacao e integragcédo da
solucéo;

-Analisar e aprovar os cronogramas, relatérios e entregas apresentados pela contratada;

-Emitir os termos de aceite provisério e definitivo ap6s a verificagdo do cumprimento integral
dos requisitos técnicos e operacionais;

-Proporcionar o acompanhamento dos treinamentos e registrar a participacdo dos servidores
indicados.

5.2. Papéis da contratada

-‘Fornecer os bens e servigos contratados conforme especificagdes técnicas e prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

-Elaborar e apresentar cronograma detalhado de execugéo, incluindo fases de entrega,
instalacao, migracao e treinamento;

-Disponibilizar equipe técnica qualificada e com experiéncia comprovada, conforme os
requisitos exigidos;

-Apresentar relatérios técnicos de execucao, instalagdo e migracao para validacao e aceite
pela contratante;

-Realizar treinamentos e transferir conhecimento a equipe técnica do MPPI conforme previsto;

-Assegurar suporte técnico adequado durante todo o periodo contratual, inclusive com
atendimento on-site e substituicdo de componentes defeituosos;

-Manter atualizada a documentagéao técnica da solugao fornecida e garantir sua entrega ao
contratante.

5.3. Deveres e responsabilidades do contratante



-Garantir o suporte necessario a execug¢ao do contrato, incluindo a disponibilizacdo de
recursos, infraestrutura e informagdes relevantes;

-Comunicar oficialmente quaisquer ocorréncias que possam impactar o cumprimento do
contrato;

-Acompanhar a execugdo do contrato, avaliando o desempenho da contratada de acordo com
os critérios técnicos estabelecidos;

-Adotar as medidas administrativas cabiveis em caso de descumprimento contratual;

-Zelar pela correta aplicacdo dos recursos publicos e pela legalidade de todos os atos
praticados durante a vigéncia do contrato;

-Coordenar e supervisionar a execuc¢ao do contrato, garantindo o cumprimento dos prazos € a
conformidade técnica;

-Designar formalmente os fiscais do contrato, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021;

-Disponibilizar acesso ao ambiente fisico e 16gico necessario para a instalagao e integragédo da
solucéo;

-Analisar e aprovar os cronogramas, relatérios e entregas apresentados pela contratada;

-Emitir os termos de aceite provisério e definitivo apds a verificagdo do cumprimento integral
dos requisitos técnicos e operacionais;

-Proporcionar o acompanhamento dos treinamentos e registrar a participacdo dos servidores
indicados;

-Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do
ajuste. 8.1.9.1. A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

-Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
5.4. Deveres e responsabilidades da contratada

-Cumprir integralmente as obrigacées assumidas no contrato, conforme especificacdes
técnicas, prazos e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

-Corrigir, as suas expensas, falhas, vicios ou defeitos constatados na execucgéo do objeto,
ainda que apos o aceite provisorio;

-Manter a contratante informada sobre 0 andamento dos servicos, especialmente em caso de
intercorréncias que possam comprometer a entrega ou o funcionamento da solucao;

-Garantir a confidencialidade e a integridade das informacdes acessadas durante a execugao
dos servicos;

-Observar integralmente a legislacdo vigente, em especial a Lei n® 14.133/2021, a LGPD e
demais normativos aplicaveis;

-Responsabilizar-se por danos causados ao contratante ou a terceiros em decorréncia da
execuc¢ao inadequada do objeto;



-Disponibilizar equipe técnica qualificada durante todo o periodo de execugao contratual.

-‘Fornecer os bens e servigos contratados conforme especificacdes técnicas e prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

-Fornecer os bens e servigcos contratados conforme especificaces técnicas e prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

-Elaborar e apresentar cronograma detalhado de execucéo, incluindo fases de entrega,
instalacao, migracao e treinamento;

-Disponibilizar equipe técnica qualificada e com experiéncia comprovada, conforme os
requisitos exigidos;

-Apresentar relatérios técnicos de execucéo, instalagédo e migracédo para validacao e aceite
pela contratante;

-Realizar treinamentos e transferir conhecimento a equipe técnica do MPPI conforme previsto;

-Assegurar suporte técnico adequado durante todo o periodo contratual, inclusive com
atendimento on-site e substituicdo de componentes defeituosos;

-Manter atualizada a documentacéao técnica da solucao fornecida e garantir sua entrega ao
contratante.

6. Modelo de execucao do contrato

A execucao contratual se dara sob o regime de empreitada por preco global, conforme previsto no
art. 62, inciso XLIII e art. 46, inciso | da Lei n® 14.133/2021. A contratada devera apresentar
cronograma fisico-financeiro contendo as etapas de entrega, instalacao, migracao, treinamento e
testes de aceitacdo. Cada fase sera validada mediante relatério técnico e termo de aceite parcial
ou definitivo, conforme aplicavel. A execucao devera seguir rigorosamente 0s prazos estipulados
no contrato e contemplar a adocao de praticas de gerenciamento de projeto, com comunicacao
estruturada entre as partes. A contratada sera responsavel pela coordenagao de sua equipe
técnica e pela articulacdo com o contratante sempre que necessario, visando a nao interrupcao
dos servicos essenciais do MPPI durante a transicao tecnolégica.

6.1. Rotinas de execucao

A execucao do contrato seguird modelo baseado na gestao por entregas, com marcos definidos,
acompanhados por fiscalizacao técnica e administrativa designada pelo MPPI, conforme preceitua
o art. 117 da Lei n® 14.133/2021. A contratada devera seguir rigorosamente o cronograma
pactuado e atender aos requisitos técnicos em todas as fases da execucgao contratual.

6.1.1. Modelo de Execucao
O contrato sera executado conforme o seguinte modelo operacional:

-Entrega por lote unico, com todos os componentes da solugdo entregues, instalados e
configurados conforme especificacdes técnicas;

-Servicos executados em fases coordenadas, conforme cronograma fisico estabelecido no
contrato e detalhado em plano de trabalho a ser apresentado pela contratada;

-Gestao contratual baseada em marcos de aceitacao, com registros técnicos e validacoes a
cada etapa (instalagao, migracéao, testes e treinamento);

-Fiscalizacao continua, com acompanhamento presencial e documental dos fiscais



designados.
6.1.2. Rotinas de Execucao
As seguintes rotinas serdo adotadas durante a execugao do contrato:
i. Recebimento e conferéncia dos equipamentos

a. Conferéncia fisica e documental (nota fiscal, nimero de série, conformidade com
especificacoes);

b. Registro de ndo conformidades (se houver) e comunicagcédo imediata a contratada
para corregoes.

ii. Instalagao fisica e légica
a. Instalacdo no datacenter, montagem em rack, cabeamento e energizagao;
b. Configuracéo inicial das controladoras, volumes, replicacdes e politicas de acesso.
iii. Validacao técnica
a. Execucao de testes de desempenho, tolerancia a falhas e integridade de dados,
conforme roteiro aprovado pela fiscalizagao;

b. Emissao de relatério técnico de implantacao pela contratada, a ser avaliado pelo
MPPI.

iv. Migragéo de dados
a. Planejamento conjunto da migracao;
b. Execucgéo assistida, com validagao da integridade pdés-migracéao;
c. Registro completo do processo (logs, tempo, volumes migrados, usuarios afetados).
v. Treinamento e transferéncia de conhecimento
a. Execucao do treinamento técnico conforme carga horaria e escopo exigido;
b. Emisséo de certificados ou declara¢des de participacao.
vi. Aceite e inicio da garantia
a. Verificacao final da conformidade técnica e documental;
b. Emissao de termo de aceite definitivo;
c. Inicio da contagem do prazo de garantia e suporte técnico (60 meses).
vii. Atendimento e suporte durante a garantia
a. Abertura e acompanhamento de chamados;
b. Registro de SLA e resposta;
c. Substitui¢cdes e atualizagdes.
6.1.3. Responsabilidades Durante a Execucao
-A contratada sera responsavel por elaborar plano de implantagdo e cronograma detalhado;

-A fiscalizagdo do MPPI tera a prerrogativa de solicitar correcdes, reexecugdes ou
complementagdes sempre que identificado descumprimento contratual.

6.2. Prazos, horarios de fornecimento e locais de entrega



6.2.1. Prazos de Entrega e Implantacao

Todos os prazos estabelecidos neste subitem serdo contados a partir da confirmacao, pela
Contratada, do recebimento da ordem de fornecimento, que sera o marco inicial, nos termos
do § 3°do art. 26 da Lei 9.784/1999.

- Entrega dos equipamentos: até 30 (trinta) dias corridos;

-Instalacao e configuracdo técnica completa da solucdo: até 15 (quinze) dias corridos apos a
entrega;

- Migracao de dados e execucao de testes de aceitacdo: até 10 (dez) dias corridos apés a
instalacao;

- Treinamento técnico: até 5 (cinco) dias corridos apds a conclusao da validagao técnica.

O cronograma detalhado com os marcos de execuc¢ao sera definido em plano de trabalho
aprovado pela Administragédo, observado o prazo global maximo de 60 (sessenta) dias corridos
para conclusao integral da implantacdo da solucéo, contados a partir do marco inicial definido em
6.2.1.

6.2.2. Horarios para Fornecimento e Execucao

-As entregas e servigos deverdo ser realizados nos datacenters principal do MPPI, em
Teresina/Pl, no horario das 08h00 as 18h00, em dias uteis, excetuadas janelas especificas
previamente acordadas.

-Em situacdes especificas, como migracao de dados ou testes que exijam parada
programada, podera ser autorizada execucao fora do expediente, inclusive em finais de
semana ou feriados, desde que acordado com antecedéncia minima de 48 horas.

6.2.3. Local de Entrega e Implantacao

Todos os equipamentos e servicos deverao ser entregues e executados exclusivamente no
Datacenter da Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Piaui, localizado no seguinte
enderego:

Sede Centro

Rua Alvaro Mendes, 2294 - Centro
Teresina-Pl - CEP 64000-060

(86) 2222-8000

A contratada sera responsavel pelo transporte, seguro, acondicionamento, descarregamento,
movimentacao e instalacdo dos equipamentos no local indicado, sem qualquer 6nus adicional
para a Administracao

6.3. Materiais a serem disponibilizados
A contratada devera fornecer, no minimo, os seguintes materiais e componentes:
-02 (dois) sistemas de armazenamento all-flash NVMe completos, com todos os modulos,

controladoras, gavetas e midias necessarias para operacao com capacidade liquida
minima de 100 TB cada;

-‘Fontes de alimentacéo redundantes e cabos de energia compativeis com o padrao elétrico
dos datacenters do MPPI;

-Cabos de rede e de interconexao éptica ou cobre compativeis com os protocolos utilizados
(iISCSI, FC, NVMe/TCP);



-Kits de trilhos e demais acessoérios de fixacdo em rack padréo 19”;

-Midias e/ou links para instalacao de firmware, drivers e sistemas de gerenciamento da
solugao;

-Documentacéo técnica completa, incluindo manuais do fabricante, guias de instalagao,
configuracédo e operacao em portugués ou inglés;

-Licenciamento completo e definitivo de todos os recursos embarcados e funcionalidades
ofertadas.

6.4. Documentacao minima exigida

Para garantir o controle, a rastreabilidade e a validacdo das entregas e servicos executados, a
contratada devera apresentar os seguintes documentos obrigatérios, que serdo analisados pela
equipe de fiscalizacao técnica do MPPI como condicéo para aceitacdo dos marcos contratuais:

6.4.1. Documentos Relativos ao Fornecimento

-Nota fiscal dos equipamentos fornecidos, com descri¢cdo detalhada dos itens, niumeros de
série, modelo, versao e quantidades;

-Declaracao de conformidade do fabricante, atestando que os equipamentos sdo novos,
estdo em linha de producao e atendem aos requisitos técnicos do Termo de Referéncia;

-Carta de Solidariedade do Fabricante, nos termos exigidos no edital, garantindo suporte,
manutencao e continuidade durante a vigéncia contratual.

6.4.2. Documentos de Instalacao e Configuracao

-Relatorio de instalacao fisica, com registros fotograficos e indicagdo dos pontos de rede e
energia utilizados;

-Relatorio de configuracao légica da solucao, incluindo volumes criados, protocolos
habilitados, politica de snapshots, replicacées, controle de acesso e parametros de
desempenho;

-Topologia final do ambiente instalado, com diagramas técnicos.
6.4.3. Documentos de Migracao de Dados
-Plano de migracao aprovado, com cronograma, riscos e validagoes;

-Relatério de execucao da migracao, contendo volumes migrados, tempo de execugao,
ocorréncias, validacdes de integridade e logs técnicos.

6.4.4. Documentos de Validacao Técnica
-Relatério de testes de desempenho e aceitacao técnica, contendo:
o Resultados de IOPS, laténcia e throughput;
o Testes de falha, failover e recuperacao;
o Verificacédo de replicacao, snapshots e criptografia;

-Checklist de conformidade técnica, preenchido e assinado pela contratada e pela
fiscalizacao.

6.4.5. Documentacao de Treinamento
-Plano de treinamento, com conteudo programatico e carga horaria;

-Lista de presenga com assinatura dos participantes indicados pelo MPPI;



-Declaracao ou certificado de conclusao, emitido pela contratada para cada participante.

6.4.6. Documentacao Final de Aceite
-Declaragéo formal de conclusé&o dos servigos;

-Solicitacao de aceite definitivo, acompanhada de todos os relatérios técnicos e
documentagbes complementares;

-Termo de aceite definitivo, emitido pela fiscalizacdo, condicionado a verificacdo da
conformidade técnica e contratual.

6.5. Quantidade minima de bens e servicos para comparacao e controle
Para fins de comparacéao, dimensionamento, controle de entrega e fiscalizacao, considera-se:
- 02 (dois) sistemas de armazenamento all-flash NVMe com 100 TB liquidos utilizaveis cada;
- 02 (dois) servigos de instalagdo dos sistemas fornecidos;

Tais quantidades sdo baseadas no dimensionamento técnico previsto no Estudo Técnico
Preliminar (ETP) e correspondem ao necessario para atender a demanda atual e garantir a
disponibilidade, continuidade e desempenho das operagdes criticas do MPPI.

Os servigos de migracao de dados e de treinamento s&o considerados itens de escopo Unico e
serdo contratados conforme demanda, nao estando sujeitos ao quantitativo minimo de
comparacao de precgos, devendo ser cotados com base em valor unitario por evento/turma.

6.6. Mecanismos formais de comunicacao

Durante a execugéao do contrato, as comunicagdes entre contratante e contratada deverao ocorrer
formalmente por meio do Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI) do MPPI e por e-mails
institucionais registrados. Para tratativas técnicas, podera ser utilizado canal adicional de
comunicacao previamente acordado entre as partes (ex.: reunides virtuais, telefone institucional),
desde que todos os registros formais de solicitagdo, resposta, aceite ou notificacao sejam
documentados e arquivados no processo correspondente. Reunides periddicas de
acompanhamento também deverdo ser registradas em ata, assinada digitalmente pelos
representantes das partes.

6.7. Forma e prazo de pagamento

A forma e o prazo de pagamento da contratacdo observarao os principios da legalidade,
economicidade e eficiéncia, sendo vinculados a entrega das etapas previstas contratualmente e a
comprovacao da conformidade técnica por meio dos termos de aceite emitidos pela fiscalizacao
do MPPI.

6.7.1. Forma de Pagamento

O pagamento sera efetuado de forma parcelada por evento de entrega e aceite, conforme os
seguintes marcos contratuais:

Percentual
Evento/Etapa Estimado do Valor
Total

Fornecimento e conferéncia dos
equipamentos (com documentagao 30%
técnica)




Instalagéo fisica e configuracéo 20%
I6gica da solugao
Migracéo de dados e validagéo

técnica (testes de desempenho e 30%
seguranga)
Realizagao do treinamento técnico 10%

Aceite definitivo e inicio da

garantia/suporte 10%

Cada parcela estara condicionada a verificacao da conformidade técnica, validacao pela
fiscalizacao e emissao do termo de aceite provisorio ou definitivo, conforme o caso.

6.7.2. Prazo para Pagamento
O prazo para pagamento sera de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir:

-Da data de atesto da nota fiscal pela unidade fiscalizadora, e

-Da apresentacao de toda a documentacéo fiscal e contratual exigida (inclusive certiddes
obrigatérias vigentes e termo de aceite da etapa correspondente).

6.7.3. Condi¢coes Complementares
-O pagamento sera realizado via ordem bancaria, em conta indicada pela contratada,
obrigatoriamente de sua titularidade;

-O MPPI podera rejeitar a nota fiscal ou suspender o pagamento caso verifique
descumprimento contratual, irregularidades documentais ou auséncia de comprovagao
técnica das entregas;

‘No caso de eventuais glosas, estas serao formalmente justificadas, e o valor glosado sera
retido até a devida correcéo.

6.8. Vigéncia contratual

Nos termos do art. 106 da Lei n® 14.133/2021, a vigéncia do contrato a ser celebrado sera definida
de acordo com a natureza do objeto e 0 prazo necessario para sua plena execugao, operacao
assistida e suporte.

6.8.1. Prazo de Vigéncia
A vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados da assinatura do contrato,
compreendendo:

-O fornecimento, instalagédo, migracao e testes deveréo ser concluidos em até 60 dias corridos,
contados da assinatura do contrato, e o suporte técnico/garantia tera inicio imediatamente
apds o aceite definitivo e vigorara pelos 60 meses remanescentes da vigéncia contratual;

-Periodo de garantia integral da solucado, com suporte técnico, manutencao preventiva e
corretiva, atualizacdes de firmware e reposi¢ao de pecas: 60 meses (5 anos).

6.8.2. Justificativa
A vigéncia contratual estendida justifica-se pelo fato de que:
-A solucao de armazenamento full NVMe tem vida util estimada em 5 anos, sendo esse o

periodo em que a contratada devera assegurar operacao ininterrupta, com suporte oficial e
garantia de funcionamento;

-O suporte técnico continuo é parte integrante e indissociavel do objeto contratado, sendo
condicao para o atendimento das necessidades institucionais do MPPI;



-A vigéncia proposta permite a Administragdo melhor planejamento orcamentario
plurianual, evitando novas aquisicbes emergenciais ou custos com manutencao avulsa
apoés o fornecimento.

6.8.3. Prorrogacao

Fica facultada a prorrogacao por unica vez, por igual periodo de até 60 (sessenta) meses, desde
que haja interesse da Administracdo, compatibilidade orcamentaria e técnico-econdmica, nos
termos do art. 107, da Lei n® 14.133/2021.

6.9. Termo de ciéncia e manutencao de sigilo

A contratada, seus prepostos e quaisquer profissionais direta ou indiretamente envolvidos na
execugao do contrato firmado com o Ministério Publico do Estado do Piaui (MPPI), deverao firmar
Termo de Ciéncia e Manutencao de Sigilo, comprometendo-se a resguardar as informacoes as
quais tiverem acesso durante toda a execucao contratual.

6.9.1. Abrangéncia do Compromisso
O termo abrangera:

Informacoes técnicas, administrativas, operacionais e estratégicas do MPPI acessadas
durante a instalagéo, configuracao, migracao ou suporte da solucdo de armazenamento;

-Dados sensiveis e pessoais, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
tratados ou visualizados durante os procedimentos técnicos;

-Credenciais, configuracdes de rede, politicas de segurancga e arquivos institucionais.
6.9.2. Forma de Formalizagéao
-O termo sera firmado:
o No momento da assinatura do contrato (pela empresa contratada);

o Antes do inicio dos trabalhos, por cada colaborador indicado pela contratada que tera
acesso direto a sistemas, dados ou ambientes sensiveis;

-O modelo sera disponibilizado pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagédo do MPPI e
fara parte integrante do contrato como anexo obrigatorio.

6.9.3. Consequéncias do Descumprimento
-O descumprimento da obrigacao de sigilo podera ensejar:
o Sancoes administrativas, conforme art. 156 da Lei n® 14.133/2021;
o Responsabilizacdo civil, penal e trabalhista, nos termos da legislacao vigente;
o Rescisao contratual, se configurada infracdo grave a segurancga institucional.

6.9.4. Prazo de Vigéncia do Compromisso

O dever de sigilo permanecera valido mesmo apos o encerramento do contrato, por periodo
minimo de 5 (cinco) anos, salvo se outro prazo for estabelecido por norma especifica ou
determinacao legal.

6.10. Formas de transferéncia de conhecimento
A transferéncia de conhecimento é componente essencial da presente contratacao, visando



garantir a autonomia técnica da equipe de Tecnologia da Informacao do MPPI na operacao,
gestao e evolucao da solugcdo de armazenamento all-flash full NVMe.

6.10.1. Modalidades de Transferéncia

A contratada devera realizar a transferéncia de conhecimento por meio das seguintes
modalidades, de forma complementar:

1. Treinamento Técnico Presencial ou Remoto (ao vivo)
o Carga horaria minima de 16 horas/aula;
o Conteudo adaptado a realidade da solugéo entregue, abrangendo:
§ Arquitetura e componentes da solucéo;
§ Provisionamento e gerenciamento de volumes;
§ Rotinas de snapshots, replicacao e failover;
§ Monitoramento, alertas e boas praticas operacionais;
§ Seguranca, backup e atualizacdes;
o Aplicacao de exercicios praticos e demonstracbées em ambiente real.
2. Manual do Administrador e Procedimentos Operacionais
o Fornecimento de documentacéao técnica em lingua portuguesa, com:
§ Topologia da solugéo implementada no MPPI;
§ Procedimentos de manutencéo, troubleshooting e escalonamento de suporte;
§ Politicas de acesso, criptografia e controle de alteragdes.
3. Checklist e Guia Rapido de Rotinas
o Entrega de material resumido contendo:
§ Sequéncia de passos para as rotinas mais frequentes;
§ Lista de boas praticas e alertas de atencéo;
§ Contatos e canais de suporte do fabricante e da integradora.
4. Sessao de Encerramento com Perguntas e Respostas
o Reuniao final com os técnicos da contratada e da CTI/MPPI;
o Discussao de duvidas, licdes aprendidas e consideragdes pds-implantacao;
o Registro em ata com sugestbes de continuidade e acompanhamento.

6.10.2. Publico-Alvo

A contratada devera ministrar o treinamento para até 05 (cinco) servidores indicados pelo
MPPI, com foco nos profissionais da Coordenadoria de Tecnologia da Informacéao diretamente
responsaveis pela gestao de infraestrutura.

6.10.3. Registro e Avaliacao
-A participacao sera registrada em lista de presenga, com assinatura dos participantes;

-O conteudo ministrado sera avaliado pela equipe técnica do MPPI e podera ser exigida
reapresentacao caso se constate insuficiéncia, omissao ou desvio de escopo;

-A documentagao entregue sera avaliada como item obrigatério de aceite contratual.



6.11. Direitos de propriedade intelectual e autorais

Todos os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais relativos a documentacéao técnica,
softwares embarcados, licengas, manuais, instrucées e quaisquer materiais fornecidos como parte
da contratacdo permanecerdo com os respectivos titulares originais. No entanto, a contratada
devera garantir ao MPPI o direito de uso perpétuo, irrevogavel e irrestrito dos sistemas e solugdes
fornecidas, conforme pactuado contratualmente, incluindo direito de atualizagéo e suporte durante
o periodo de garantia. E vedado & contratada inserir quaisquer mecanismos que restrinjam o uso
da solugdo ou que exijam pagamentos adicionais ndo previstos no contrato. O MPPI terd liberdade
para realizar cdpias de seguranca, testes e auditorias técnicas sobre o sistema, respeitando os
limites legais e as normas de seguranca institucional.

6.12. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

Para assegurar a adequada conclusdo da execugao contratual e a continuidade da operacao da
solucao de armazenamento adquirida, deverdo ser observados os seguintes procedimentos
formais ao final da vigéncia do contrato:

6.12.1. Transicao Técnica
-A contratada devera, nos ultimos 30 (trinta) dias da vigéncia contratual:

o Prestar suporte a equipe técnica do MPPI em todas as atividades necessérias a
continuidade da operagao, sem prejuizo de desempenho ou disponibilidade dos
Servicos;

o Transferir eventuais credenciais, acessos administrativos, licengas, logs e
configuracdes finais da solucao;

o Emitir relatério técnico consolidado, contendo:
§ Resumo de atualizacdes aplicadas;
§ Estado de saude dos sistemas;
§ Procedimentos de contingéncia e boas praticas recomendadas;
§ Inventério final dos ativos com numero de série e localizagéo.
6.12.2. Entrega Formal de Documentos e ltens Remanescentes
A contratada devera entregar formalmente:
-Relatério de encerramento da garantia e do suporte técnico;
-Histérico de chamados atendidos, com registros das ac¢oes realizadas;

‘Documentacao técnica final atualizada, incluindo diagramas, scripts e senhas
administrativas (com alteragéo posterior pela equipe interna).

6.12.3. Verificacao e Aceite Final
-A fiscalizagao técnica realizara verificacao in loco do pleno funcionamento da solugao;
-Sera emitido o termo de encerramento contratual, desde que:
o Todas as obrigacdes contratuais tenham sido cumpridas;
o Nao haja pendéncias técnicas ou administrativas;
o Tenha sido concluida a transferéncia de conhecimento e ativos documentais.

6.12.4. Responsabilidade Pés-Contrato
-A contratada permanecera responsavel por defeitos ocultos e pela garantia contratual até o



seu esgotamento, mesmo apds a rescisio;

-O MPPI podera reter valores ou instaurar processo administrativo caso se constate, apds a
finalizagao, vicios, omissdes ou falhas atribuiveis a execugdo contratual.

7. Modelo de gestao do contrato

A gestao contratual sera exercida nos termos dos arts. 117 e 174 da Lei n® 14.133/2021, por
servidor formalmente designado pelo MPPI como gestor do contrato. Cabera ao gestor o
acompanhamento técnico e administrativo da execugao, a conferéncia das entregas, o registro de
ocorréncias, a analise de conformidade documental e a emissdo dos termos de aceite provisério e
definitivo. O gestor poderd ser assistido por fiscais técnico e administrativo, conforme Portaria
interna, os quais deverao observar as obrigacdes contratuais e normativas. Toda a comunicacao
entre contratada e gestores devera ocorrer por meio dos canais oficiais do MPPI, sendo
registrados no Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) os documentos, notificacdes e relatérios
de acompanhamento.

7.1. Preposto

Para assegurar a adequada execucao, fiscalizacdo e comunicacao durante a vigéncia contratual,
o modelo de gestao adotado pelo MPPI exigird a atuacao conjunta da Administracao e da
contratada, por meio de designacdes formais, rotinas documentadas e canais oficiais.

7.1.1. Indicacao de Preposto pela Contratada

Nos termos do art. 117, §12 da Lei n? 14.133/2021, a contratada devera indicar formalmente um
preposto, devidamente habilitado, para representar a empresa durante a execucao do contrato,
com as seguintes responsabilidades:

-Ser o interlocutor oficial junto aos fiscais do MPPI;

-Acompanhar a execugao dos servicos e entregas;

-Prestar esclarecimentos técnicos sempre que solicitado;

-Providenciar solugbes imediatas para eventuais ndo conformidades;

-Participar de reunides, vistorias, inspecodes e atividades de encerramento contratual.
7.1.2. Requisitos do Preposto

-O preposto devera ter competéncia técnica compativel com o objeto contratado;

-Devera estar formalmente vinculado a contratada, com poderes para assumir
compromissos em nome desta;

-O nome completo, CPF, telefone e e-mail institucional do preposto deveréao constar do
contrato e ser comunicados por oficio a fiscalizacao no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis apOs a assinatura contratual.

7.1.3. Substituicao do Preposto
-A substituicdo do preposto somente sera admitida mediante comunicacao prévia formal,
devidamente justificada e com indicacéo do novo responsavel;

-A substituicdo nao podera causar interrupcao da comunicacao ou prejuizo a execugao
contratual.

7.1.4. Articulacao com a Fiscalizacao

O preposto atuara em interlocucao permanente com os fiscais técnico e administrativo
designados pelo MPPI, registrando formalmente todas as entregas, pendéncias, solicitagbes, ndo
conformidades e solugdes aplicadas durante o contrato.



7.2. Reuniao inicial

Como etapa obrigatéria da fase de execugao contratual, sera realizada Reuniao Inicial de
Alinhamento, com a presencga da equipe técnica do MPPI, dos fiscais designados e do preposto
da empresa contratada, conforme determina o art. 117 da Lei n? 14.133/2021.

7.2.1. Objetivo da Reuniao

A reunidao tem como objetivo garantir o entendimento comum sobre as obrigacdes, prazos,
responsabilidades e expectativas contratuais, promovendo:

-Apresentacéo formal dos fiscais do contrato e do preposto da contratada;
-Alinhamento do plano de trabalho, cronograma de execucao e logistica de entrega;
-Refor¢o das obrigacdes técnicas, legais, administrativas e de sigilo;
-Definicdo de mecanismos de comunicacgao e registro das atividades.
7.2.2. Participantes
-Fiscais técnico e administrativo designados pelo MPPI;
-Representante da Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo;
-Preposto da empresa contratada;
-Demais integrantes das equipes operacionais, quando necessario.
7.2.3. Registro da Reuniao
-Sera lavrada ata da reuniao, contendo:
o Data, local e participantes;
o Pauta abordada;
o Cronograma validado e compromissos firmados;
o Registro de eventuais esclarecimentos ou pendéncias iniciais;
-A ata sera assinada por todos os presentes e anexada ao processo administrativo.

7.2.4. Prazo para Realizacao

A Reuniao Inicial devera ocorrer em até 5 (cinco) dias uteis apos a assinatura do contrato ou
emissao da ordem de servico, salvo justificativa técnica aceita pela Administracao.

7.3. Gestao e Fiscalizacao do Contrato

7.3.1. Conforme o Art. 36 da Resolugao 283/2024 do CNMP, as atividades de gestéo e
fiscalizacdo de contratos sdo constituidas pelo Gestor do contrato, Fiscal Requisitante, Fiscal
Técnico e Fiscal Administrativo.

7.3.2. Ressalta-se que as atribuicdes da Equipe de Gestao e Fiscalizacdo do contrato serao
exercidas, no ambito deste Ministério Publico do Estado do Piaui, pelo(s) Fiscal(is) do Contrato,
de acordo com o Ato PGJ/PI n® 462/2013, atualizado pelo ATO PGJ 806/2018.

7.3.3. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, Art. 117, caput), observando-se, em
especial, as rotinas a seguir:

7.3.3.1. Fiscal requisitante (Art. 36, Resolugdo CNMP 283/2024):

7.3.3.1.1. Cabera ao fiscal requisitante, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao



seu substituto, auxiliar o gestor na fiscalizacdo do contrato do ponto de vista funcional da solucéo,
com as seguintes atribui¢oes:

|. Anotar as ocorréncias relacionadas com a execug¢ao do contrato, informando ao gestor do
contrato aquelas que dependam de providéncias, com vistas a regularizacao das faltas ou defeitos
observados.

Il. Avaliar constantemente a qualidade da execucao contratual, propondo, sempre que cabivel,
medidas que visem reduzir gastos e racionalizar os servicos.

lll. Solicitar, quando for o caso, a substituicido dos servicos por inadequacao ou vicios que
apresentem.

IV. Atestar, mensalmente, o fiel cumprimento das obrigacdes contratuais assumidas, no que tange
a satisfacao do usuario, ao material empregado, rotina e qualidade na execugao contratual.

V. |dentificar as clausulas do contrato que necessitam de acompanhamento especifico.

VI. Atuar em tempo habil na solugao dos problemas que porventura venham a ocorrer ao longo da
execugao contratual.

7.3.3.2. Fiscal técnico:

7.3.3.2.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicées previstas no art. 33, Il, da IN
SGD n? 94, de 2022, acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢oes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI).

7.3.3.2.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°%, e
Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II).

7.3.3.2.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagcdes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Ill).

7.3.3.2.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacao
que demandar decisdo ou adoc¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.3.3.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.3.3.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagéao tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.3.3.3. Fiscal administrativo:

7.3.3.3.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicées previstas no art. 33,
IV, da IN SGD n® 94, de 2022, verificara a manutencéo das condi¢des de habilitacao da
CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n® 11.246, de 2022).



7.3.3.3.1.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢cdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 23, IV).

7.3.3.4. Gestor do contrato:

7.3.3.4.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD
n® 94, de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, contendo todos os registros formais da execug¢ao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacodes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.3.3.4.2. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condicdes de habilitacao do
Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 21, ).

7.3.3.4.3. O gestor do contrato acompanharéa os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.3.3.4.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.3.3.4.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacdo de sang¢des, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.3.3.4.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou prorrogacao
contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.3.3.4.7.3. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
21, VI).

7.4. Critério de aceitacao

Serao considerados critérios de aceitacao da solugao fornecida:

| - Entrega dos bens e execugao dos servicos em conformidade com as especificagdes técnicas e
requisitos funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Il - Apresentacdo da documentagdo minima exigida, incluindo certificados de garantia, relatérios
de instalacé&o e migracdo, e demais documentos comprobatoérios das obriga¢des contratuais;



lll - Conclusdo bem-sucedida da fase de testes de funcionamento, integridade e desempenho dos
equipamentos e servigos fornecidos;

IV - Realizacao do treinamento com entrega de certificados de participacéo para os servidores
indicados;

V - Emissao e aprovagéo do termo de aceite provisorio e, posteriormente, do termo de aceite
definitivo, conforme cronograma e condi¢des estabelecidas;

VI - Auséncia de pendéncias técnicas, administrativas ou juridicas que comprometam o uso
regular da solug&o contratada.

VIl - Testes de desempenho (IOPS e laténcia);
VIl - Validag&o da arquitetura NVMe fim-a-fim;
IX - Verificagdo da licenca All Inclusive Lifetime.

O néo atendimento a quaisquer dos critérios de aceitacdo podera ensejar a rejeicao parcial ou
total da entrega, com registro da ocorréncia, aplicagdo de sanc¢des e suspensao dos pagamentos
até a devida correcao.

7.5. Niveis minimos de servico exigidos

A contratada devera assegurar o atendimento aos seguintes niveis minimos de servigo (SLA):

| - Suporte técnico remoto disponivel 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana),
com canal telefénico e/ou portal web;

Il - Atendimento técnico local, quando necessario, com prazo maximo de 4 (quatro) horas para
inicio do atendimento em Teresina/Pl apds abertura do chamado classificado como critico;

lll - Tempo maximo de solucado de incidentes criticos: 12 (doze) horas contadas da abertura do
chamado;

IV - Disponibilidade minima mensal da solucao: 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento),
excetuados periodos de manutencao previamente agendados e autorizados pelo MPPI;

V - AtualizagGes de firmware, patches de seguranga e corregcdes recomendadas pelo fabricante
deverao ser aplicadas sem 6nus adicional e com suporte técnico da contratada;

VI - Registro e relatério mensal de chamados atendidos, incluindo descricao, tempo de resposta e
de resolugéo, status final e avaliagdo do servico.

O descumprimento dos niveis minimos de servigco podera ensejar a aplicacao de sangdes
contratuais, inclusive glosas financeiras, conforme regulamentacéo interna do MPPI e legislacao
vigente.

7.6. Infracoes e San¢oes Administrativas
7.6.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:
a) Dar causa a inexecugao parcial do contrato.

b) Dar causa a inexecugéao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

c) Dar causa a inexecucao total do contrato.



d) deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame.
e) Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado.

f) Nao celebrar o contrato ou n&do entregar a documentacéao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

g) Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

h) Apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitagcdo ou a execugao do contrato.

i) fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato.

j) Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

K) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo.

l) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.6.2 Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancgoes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a infragdo administrativa prevista na na alinea “a”,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n®
14.133, de 2021)

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”,
“d”, “e”, “f’ e “g” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021) e impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracao Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancgéo,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

iii. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “h”, “i”, 7, “k”, “I” e “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de
2021) e impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragcao Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (irés) anos e maximo de 6 (seis)

anos.
iv. Multa:

1. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia de atraso, até o limite correspondente a
10 (dez) dias.

2. Moratéria de 0,7% (sete décimos por cento), por dia de atraso a partir do 112 (décimo primeiro)
dia, até o limite correspondente a 20 (vinte) dias. e

3. Moratéria de 1,0% (um por cento), por dia de atraso a partir do 212 (vigésimo primeiro) dia, até o
limite correspondente a 30 (trinta) dias, findo o qual a CONTRATANTE rescindira o contrato
correspondente, aplicando-se a CONTRATADA as demais sangdes previstas na Lei n®
14.133/2021.

7.6.3. Sera aplicada multa de 1,5% (um e meio por cento) sobre o valor da contratacao, quando a
CONTRATADA:



a) Prestar informacgdes inexatas ou obstaculizar o acesso a fiscalizacdo da CONTRATANTE no
cumprimento de suas atividades.

b) Desatender as determinacdes da fiscalizacdo da CONTRATANTE. e

c) Cometer qualquer infracao as normas federais, estaduais e municipais, respondendo ainda
pelas multas aplicadas pelos érgdos competentes em razao da infragcdo cometida.

7.6.4. Sera aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da contratagdo quando a
CONTRATADA:

a) Nao iniciar, ou recusar-se a executar a correcao de qualquer ato que, por imprudéncia,
negligéncia impericia dolo ou mé fé, venha a causar danos a CONTRATANTE ou a terceiros,
independentemente da obrigacdo da CONTRATADA em reparar os danos causados.

b) Praticar por acao ou omissao, qualquer ato que, por imprudéncia, negligéncia, impericia, dolo
ou ma fé, venha a causar danos a CONTRATANTE ou a terceiros, independentemente da
obrigacao da CONTRATADA em reparar os danos causados.

7.6.3. Nenhum pagamento sera feito ao fornecedor dos bens que tenha sido multado, antes que
tal penalidade seja descontada de seus haveres.

7.6.4. Na aplicacao das sanc¢des serao observados os procedimentos e prazos constantes nos
arts. 157 a 160 da Lei n. 14.133/2021.

7.6.5. As multas administrativas previstas neste instrumento ndo tém carater compensatério e o
seu pagamento ndo eximira a CONTRATADA de responsabilidade por perdas e danos
decorrentes das infracoes cometidas.

7.6.6. A sancéo prevista na alinea “iv” do subitem 7.6.2, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco
décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou
celebrado com contratacao direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracoes
administrativas previstas no subitem 7.6.1.

7.6.7. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

7.6.8. Independentemente das sangdes a que se referem os subitens anteriores, a CONTRATADA
esta sujeita ao pagamento de indenizacao por perdas e danos, podendo ainda a administracao
propor que seja responsabilizada: a) civilmente, nos termos do Cédigo Civil. b) perante os 6rgaos
incumbidos de fiscalizagao das atividades contratadas ou do exercicio profissional a elas
pertinentes. c) criminalmente, na forma da legislagao pertinente.

7.6.9. A aplicacao das sancgdes previstas neste documento nao exclui, em hipbtese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n®
14.133, de 2021).

7.6.10. Todas as sanc¢des previstas neste documento poderdo ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.6.10.1. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021).

7.6.10.2. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada



judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.6.10.3. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

7.6.11. A aplicacao das sanc¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.6.12. Na aplicacédo das sancdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) A natureza e a gravidade da infracao cometida.

b) As peculiaridades do caso concreto.

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes.

d) Os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE.

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.

7.6.13. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

7.6.14. A personalidade juridica da CONTRATADA poderé ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sancoes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sdcios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em
todos os casos, 0

contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n®
14.133, de 2021).

7.6.15. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacao da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancoes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder
Executivo Federal (Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021).

7.6.16. As sang¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

7.6.17. Os débitos da CONTRATADA para com a Administragdo CONTRATANTE, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizag¢des, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora
CONTRATANTE, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

7.7. Procedimento de teste e inspecao

Todos os bens entregues e servigos prestados estardo sujeitos a procedimentos de teste e



inspecao pela equipe técnica designada pelo MPPI, visando verificar a conformidade com os
requisitos técnicos e funcionais definidos neste Termo de Referéncia. Os testes poderéo incluir:

| - Verificagdo de desempenho e operac¢ao dos equipamentos em ambiente de producgao;
Il - Inspecéo fisica e documental dos itens fornecidos;

lll - Testes de funcionalidade, integridade dos dados e interoperabilidade com os sistemas
existentes;

IV - Avaliagdo da documentacao técnica entregue, incluindo manuais, licengas, certificados e
relatérios de instalagao.

Os testes e inspecdes ocorrerdao em data e local previamente informados a contratada. O nao
atendimento aos critérios minimos estabelecidos podera ensejar a rejeicao dos itens, exigéncia de
substituicdo ou reapresentacao, sem prejuizo da aplicacdo das sancoes previstas. O aceite final
estara condicionado a aprovacgao técnica formal da equipe responsavel, com lavratura de termo
especifico no SEI.

7.8. Procedimentos para recebimento provisério e definitivo

7.8. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23,
X do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.8.1. O prazo sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranca da CONTRATADA,
com a comprovagao da prestagao dos servigos relativos a parcela a ser paga.

7.8.2. A CONTRATADA deve elaborar Relatério Gerencial de Servigos, apresentando-o ao MPPI,
até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, momento no qual o
MPPI fara o recebimento provisério.

7.8.3. Devem constar desse relatorio, dentre outras informacgdes, os indicadores/metas de niveis
de servicos definidos e alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o
préximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual.

7.8.4. Contagem detalhada dos servigos prestados.

7.8.4.1. Ao final de execugédo da OS, a CONTRATADA devera entregar um relatério detalhado
com as acgoes realizadas.

7.8.4.2. A critério da CONTRATANTE, as informacdes apresentadas no relatério poderao ser
destacadas por produtos entregues ou por demandas atendidas.

7.8.4.3. A CONTRATANTE avaliara os detalhes dos procedimentos executados, aprovando-a ou
solicitando a CONTRATADA as corre¢cdes em caso de divergéncias.

7.8.4.4. Aprovado os procedimentos executados, a OS devera ser atualizada para status de
concluida. O relatério devera ser anexada a OS.

7.8.4.5. A aprovagao procedimento realizado € condigdo indispensavel para o recebimento
definitivo da OS

7.8.5. Os indicadores de desempenho estabelecidos para cada servi¢go, deverao ser monitorados
e servirao de base para a avaliacdo mensal da CONTRATADA, nos “Relatérios de Gerenciais dos
Servigcos” do Contrato, onde sera possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir



a depuracéao do processo.

7.8.6. Os Niveis Minimos de Servigos devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA
como um compromisso de qualidade, que assumira, junto ao MPPI.

7.8.7. A andlise dos resultados destas avaliacoes, pelo MPPI, resultara em adverténcias,
penalizagdes e redugao na fatura, caso a CONTRATADA n&o cumpra com 0S seus
compromissos, de qualidade e desempenho.

7.8.8. Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ao pagamento, deverao ser
apresentadas as Ordem de Servigos emitidas e assinadas e demais documentos técnicos
pertinentes e comprobatérios de execucao do servico.

7.8.9. Apds a apuracgao dos niveis de servigcos exigidos e de calculo do pagamento devido, o
MPPI realizara o recebimento definitivo dos servicos.

7.8.10. Para a verificacao e a validacao das entregas, sera necessaria a participacao de
representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimento da OS.

7.8.11. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art.
22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

7.8.12. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

7.8.13. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

7.8.14. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird4 apurar o resultado das avaliagcées da execug¢ao do objeto e, se for 0 caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.14.1. Sera considerado como ocorrido o0 recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.8.15. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao nao atestar
a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.8.16. A fiscalizacao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

7.8.17. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.8.18. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao
das penalidades.

7.8.19. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera



conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em
relacado a fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.8.20. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.8.20.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n®
11.246, de 2022).

7.8.20.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impegcam a liquidacao e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
corregoes.

7.8.20.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas.

7.8.20.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.8.20.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacédo dos
procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.8.21. No caso de controvérsia sobre a execugédo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execug¢ao do
objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

7.8.22. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no
instrumento de cobrancga.

7.8.23. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucédo do
contrato

7.9. Procedimento para Liquidacao e Pagamento
Liquidacao

7.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias Uteis para fins de liquidacéo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 72, §1° da Instrucao Normativa SEGES/ME n® 77/2022.

7.9.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.



7.9.2. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobrancga equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

7.9.2.1. O prazo de validade.

7.9.2.2. A data da emisséo.

7.9.2.3. Os dados do contrato e do érgdo CONTRATANTE.

7.9.2.4. O periodo respectivo de execugao do contrato.

7.9.2.5. O valor a pagar. e

7.9.2.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.9.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo ap0s a comprovagao
da regularizacao da situacao, sem 6nus ao CONTRATANTE.

7.9.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.9.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) Verificar a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital.

b) Identificar possivel razao que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgao ou
entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018).

7.9.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacao ou apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério do CONTRATANTE.

7.9.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.9.8. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessaérias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

7.9.9. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagao junto
ao SICAF.

Prazo de Pagamento

7.9.10. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da
liquidac&o da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME



n? 77, de 2022.

7.9.11. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicagdo do indice de Custo de Tecnologia da Informagcéo (ICTI), do
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA).

Forma de Pagamento

7.9.12. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

7.9.12.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.9.12.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

7.9.12.2.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagcao do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagao vigente.

7.9.13. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribui¢ces abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.9.14. Nao cabera pagamento antecipado

7.10. Plano de sustentacao e transicao contratual

7.10.1. Sustentacao Técnica:
-A contratada devera garantir suporte técnico especializado durante toda a vigéncia do
contrato, com atendimento remoto e presencial conforme os niveis de servigco pactuados.

-Estéo incluidas a aplicacao de atualizacées, correcdes de falhas, substituicdo de pecas e
manutencgao preventiva e corretiva.

-A contratada sera responsavel por manter a operagao plena da solugao e registrar as
intervencdes técnicas, compondo a base documental do histérico da contratacao.
7.10.2. Transferéncia de Conhecimento:

-Durante a execucao do contrato, deverao ser promovidas acdes de capacitacao, entrega de
documentacéao técnica detalhada (diagramas, manuais, configuracdes, scripts, logs etc.) e
treinamento da equipe do contratante.

-A documentacao devera estar atualizada e ser entregue em formato digital aberto e em
portugués.
7.10.3. Transicao de Servico:

-‘Nos 30 (trinta) dias finais do contrato, a contratada devera apoiar a transicéo da solucéo,
inclusive em caso de substituicao por novo fornecedor.



-Esse apoio inclui:
o Entrega final da documentacao completa e atualizada;
o Suporte técnico a equipe do MPPI e a nova contratada, se aplicavel,
o Transferéncia de responsabilidade operacional sem descontinuidade dos servigos;
o Tratamento de pendéncias técnicas ou contratuais.

7.10.4. Obrigacoes Pds-Contratuais:

-Permanecem validas as obrigacdes de confidencialidade, responsabilidade por defeitos
ocultos e suporte a auditorias pds-contratuais, conforme disposto na Lei n® 14.133/2021.

8. Do reajuste

8.1. Os precos séao fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses, contado da data do
orcamento estimado: 11/09/2025.

8.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os precos contratados poderao sofrer reajuste apds
o interregno de 12 meses, aplicando-se o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

8.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

8.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacao entdo em vigor.

8.7. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. Critérios de selecao do fornecedor

Critérios de Selecao do Fornecedor
A selecéao do fornecedor observara os principios da isonomia, selegdo da proposta mais vantajosa

e julgamento objetivo, conforme o disposto nos arts. 5%, 11 € 33 da Lei n? 14.133/2021. Serao
adotados os seguintes critérios:



1. Forma de Selecéo:

o Pregéo eletrénico, nos termos do art. 28, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, por tratar-se
de bens comuns de tecnologia da informagao com requisitos objetivos e
especificacdes padronizadas.

2. Critério de Julgamento:

o Menor preco global por lote, conforme art. 33, inciso |, da Lei n® 14.133/2021,
considerando todos os custos diretos e indiretos da solucao, inclusive servigos de
instalacao, migracao e treinamento, nos termos do Termo de Referéncia.

3. Exigéncias Complementares:

o A proposta devera apresentar planilha de composicao de prec¢os, indicando
quantitativos, valores unitarios e totais para cada item da contratacao;

o Sera exigida a comprovacao da capacidade técnica por atestados compativeis com o
objeto;

o Sera admitida a apresentacéo de catélogos técnicos e declaragao do fabricante, com
indicagdo do modelo e funcionalidades ofertadas;

o O fornecedor devera atender aos requisitos de habilitacao juridica, regularidade fiscal
e trabalhista, qualificacdo econdmico-financeira e técnica, nos termos do edital.

9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

A licitacao sera realizada por Pregao Eletronico (art. 28, Il), adotando-se como critério de
julgamento o menor preco global por lote, em razao de o objeto constituir um Unico lote indivisivel
(item 22 do ETP) e em conformidade com o art. 33, I, da Lei n® 14.133/2021.

9.2. Regime de Execucao

A execugéao contratual dar-se-a sob o regime de empreitada por preco global, conforme art. 6°,
inciso XXXII, alinea “a”, da Lei n® 14.133/2021.

Nesse regime, a contratada devera fornecer todos os bens e executar integralmente os servicos
correlatos (instalacédo, configuracao, migracao de dados e treinamento), com remuneracao fixa e
total previamente definida no contrato, independentemente da quantidade de insumos utilizados
ou do tempo despendido, desde que observadas as especificacoes técnicas e as condi¢cdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

Esse regime € o mais adequado por envolver solucao de tecnologia da informacéao padronizada,
com escopo previamente definido e mensuravel, cuja execucao ndao admite medicdes parciais por
etapas autbnomas.

9.3. Margens de preferéncia

Nos termos do art. 26 da Lei n® 14.133/2021, podera ser aplicada margem de preferéncia para
produtos manufaturados nacionais e servigos nacionais que atendam a normas técnicas
brasileiras, com vistas a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel.

No entanto, para a presente contratagdo nao sera aplicada margem de preferéncia, tendo em
vista que:



-A solucéo de armazenamento all-flash NVMe com as caracteristicas exigidas ndo é fabricada
no Brasil em escala industrial que atenda aos requisitos técnicos definidos;

-Inexistem, até o momento, regulamentacdes especificas do Poder Executivo Federal que
estabelecam margem de preferéncia aplicavel a este tipo de bem ou servigo de TIC,
conforme o Decreto n® 7.546/2011 e atualizagdes;

-A adocao de margem de preferéncia sem base normativa especifica comprometeria o
julgamento objetivo, contrariando o disposto nos arts. 5° e 33 da Lei n® 14.133/2021.

Caso, até a data de publicagcédo do edital, seja publicada norma que estabeleca margem de
preferéncia aplicavel a categoria dos bens ora licitados, esta podera ser incorporada ao edital
mediante justificativa técnica e analise de viabilidade pelo érgao competente.

9.4. Tratamento diferenciado para ME e EPP

Em cumprimento ao que estabelece o art. 26 da Lei n® 14.133/2021, c/c os arts. 47 a 49 da Lei
Complementar n® 123/2006, sera observado o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado
as microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) na licitacdo decorrente deste Estudo
Técnico Preliminar, desde que compativel com a complexidade e os riscos do objeto.

9.4.1. Aplicacao das Medidas Diferenciadas
Serdo adotadas, na forma da legislacao vigente:

-Preferéncia de contratacao, em caso de empate ficto, conforme art. 44 da LC n® 123/2006;

-Prazo adicional de 5 (cinco) dias Uteis para regularizacao fiscal, nos termos do art. 43 da
mesma lei;

-Reservas de cota, somente se tecnicamente justificavel e se houver viabilidade de
parcelamento do objeto, o que nao é aplicavel ao presente caso por se tratar de objeto
indivisivel (vide item 20 deste ETP).

9.4.2. Justificativa para Nao Aplicacao de Reserva de Cota
De acordo com o art. 48, inciso Il da LC n® 123/2006 e com o art. 82, inciso Ill, do Decreto n®
8.538/2015, ndo sera adotada reserva de cota exclusiva para ME/EPP, pois:

-O objeto é tecnicamente indivisivel;

-A execucao exige alta especializacao técnica e suporte direto de fabricante lider de mercado,
com exigéncia de carta de solidariedade;

-A divisdo do objeto prejudicaria a continuidade, seguranca e integridade da solucéo
contratada.

9.4.3. Garantia da Competitividade

Ressalta-se que nada impede a participacao de ME/EPP no certame, desde que atendam
integralmente aos requisitos técnicos e legais exigidos no edital, assegurando-se igualdade de
condicoes e pleno acesso ao mercado publico.

9.5. Exigéncias de habilitacao

Para habilitagdo nesta licitagcao, os licitantes deverdo comprovar, de forma plena e fundamentada,
aptidao juridica, fiscal, trabalhista, econdmico-financeira e técnica, observando as disposi¢des da
Lei n? 14.133/2021 e as Instru¢des Normativas aplicaveis. As exigéncias e suas justificativas
seguem:

9.5.1. Habilitacao Juridica



9.5.1.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede.

9.5.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

9.5.1.3. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores.

9.5.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n® 77, de 18 de marco de 2020.

9.5.1.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

9.5.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz.

9.5.1.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracées ou da
consolidagao respectiva.

9.5.2. Reqgularidade Fiscal e Trabalhista
9.5.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

9.5.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014.

9.5.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

9.5.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VIl da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943.

9.5.2.5. Prova de inscricdao no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.5.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.5.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacao de declaracao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.5.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara



dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
9.5.3. Qualificacao Econoémico-Financeira

9.5.3.1. Balancgo patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.5.3.1.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.5.3.1.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura; e

9.5.3.1.8. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.5.3.1.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.5.3.2. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagdo capital minimo de 5% do valor total estimado da contratagéo.

9.5.3.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §19).

9.5.3.4. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.5.3.4.1. A apresentacao de declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil e
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade (CRC) é obrigatéria para
assegurar a autenticidade e a precisao das informacgdes financeiras fornecidas pelos licitantes.
Essa exigéncia garante que os indices sejam corretamente calculados, evitando inconsisténcias
gue possam comprometer a avaliagdo da capacidade econémico-financeira das empresas
participantes, além de reforgar a transparéncia e a seguranca juridica do processo licitatorio.

9.5.3.5. O Licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estara
dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.5.4. Qualificacao Técnica

9.5.4.1. Diante da complexidade e a criticidade dos servicos a serem contratados — 0s quais
envolvem atividades técnicas de instalacdo e migracao de dados, € imprescindivel a exigéncia de
qualificacao técnica das licitantes. Essa exigéncia tem como finalidade garantir que a empresa
contratada possua experiéncia prévia compativel com o objeto, dominio das tecnologias
demandadas e capacidade comprovada de executar servicos similares com qualidade e dentro
dos prazos estabelecidos. Justifica-se, portanto, a apresentacao de atestados de capacidade
técnica, em conformidade com o art. 67 da Lei n® 14.133/2021, como forma de mitigar riscos
operacionais, assegurar a adequada execucgao contratual e preservar o interesse publico.

9.5.4.2. Comprovagao de aptidao para o fornecimento de bens similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito



publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for
0 caso.

9.5.4.3. Atestados de capacidade técnica que comprovem execucao de servicos de
armazenamento ou infraestrutura de Tl de natureza continua, pelo tempo minimo de 3 (trés) anos,
nos termos do § 5% do art. 67 da Lei 14.133/2021.

9.5.4.4 Declaracao do fabricante autorizando o licitante a comercializar, instalar e prestar suporte
a solucao ofertada.

9.5.4.5. Os requisitos de qualificagao técnicas elencados no presente item justifica-se:

9.5.4.5.1. Visto a necessidade de a licitante realizar procedimento no ambiente critico de
producéo.

9.5.4.5.2. O MPPI possui sistemas legados de alta criticidade que necessitam migracao para
plataformas mais atualizadas.

9.5.4.5.3. Considerando a necessidade do crescimento de dados continuo dos sistemas, o MPPI
busca melhorar a eficiéncia dos servigos prestados disponibilizando mais recursos para
armazenamento de dados.

9.5.4.6. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.5.4.7. O MPPI podera realizar diligéncias nos termos do Art. 59, §2°, a Lei no 14.133/21, em
qualquer momento do processo de contratagdo ou de execugdo do contrato com a finalidade de
comprovar a veracidade das informagdes apresentadas em documentos de qualificagdo técnica.

9.5.4.7.1. E 6nus exclusivo da LICITANTE promover o desembaraco junto ao CONTRATANTE
e/ou emissor do atestado para que o MPPI possa realizar todas as diligéncias que se fagam
necessarias.

9.5.4.7.2. A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar esclarecimentos
e/ou fornecer documentos comprobatdrios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatidao das
informacgdes atestadas, desconstituirda o(s) ATESTADO(S) o que podera, inclusive, configurar
pratica criminosa, pratica de falsidade ideoldgica, ensejando comunicacédo ao o MPPI e abertura
de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuracao de
responsabilidades.

9.5.4.7.3. Acerca da documentacao comprobatéria da Qualificacdo mencionada nos itens
anteriores, deve-se observar 0 que segue:

9.5.4.7.3.1. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.5.4.7.3.2. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz,
e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.5.4.7.3.3. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
nuameros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagc&o do recolhimento dessas contribuicoes.



9.5.4.7.3.4. Nao sera permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdao atendidas mediante documentos equivalentes.

9.5.4.7.3.5. O pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes para verificar as condigdes de habilitagao dos licitantes.

9.5.4.8. Havendo a necessidade de envio de documentos para a confirmacéo daqueles exigidos
neste documento e j& apresentados, ou, ainda, de envio de documentos nao juntados, mas que
comprovem que na data da apresentacao da proposta o licitante atendia as condigbes de
aceitabilidade da proposta e de habilitacao, o licitante sera convocado a encaminha-los, via
sistema eletrénico, no prazo fixado pelo pregoeiro, sob pena de desclassificacdo ou de
inabilitagao, prazo durante o qual a sessao nao sera suspensa.

9.5.4.9. Em se tratando de microempresa - ME ou empresa de pequeno porte - EPP, aplica-se o
disposto no artigo 43, § 12 da Lei Complementar n® 123/2006. 10.12 A ndo regularizacao da
documentacao no prazo previsto na legislacdo mencionada no subitem anterior implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste documento, e
facultara ao pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.

9.5.4.11. Se a proposta for desclassificada ou, ainda, se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacao, até a selecao da proposta que melhor atenda a este documento.

10. Estimativas do valor da contratacao

Em conformidade com o disposto no art. 23 da Lei n® 14.133/2021, a Administracao realizou
levantamento detalhado de pregos para estimar o valor da contratacdo, utilizando-se dos
seguintes parametros e fontes:

10.1. Levantamento de Precos no Mercado

Obteve-se cotagdes formais junto a fornecedores de solugdes de armazenamento all-flash NVMe
com caracteristicas técnicas equivalentes, devidamente documentadas no processo
administrativo.

10.2. Consultas a Contratacoes Analogas

Foram consultados sistemas de compras publicas (Painel de Precos do Governo Federal e
Compras.gov.br) para identificar licitagdes similares realizadas por érgdos da Administracao
Publica nos ultimos 12 meses. Porém, devido a especificidade da solugéo pretendida as solugdes
localizadas ndo sdao compativeis as especificacdes e capacidades.

10.3. Mapa Comparativo de Precos

Foi elaborado mapa comparativo contendo os valores praticados para cada componente da
solucao, incluindo equipamentos, servigcos de instalacdo, migracdo de dados e treinamento. Os
precos foram convertidos para unidade padréo e ajustados para refletir a estimativa de custo total
com base na demanda prevista.

10.4. Resultado da Estimativa
A estimativa total da contratagédo é de R$ 3.165.704,37 (trés milhdes, cento e sessenta e cinco mil
setecentos e quatro reais e trinta e sete centavos), conforme descrito abaixo:



Valor Valor Total

ltem||Descricao Quantidade|Unitéario .
) Estimado
Estimado
Sistema de Armazenamento All- R$
01 IFlash NVMe com garantia 02 1.487.333,33 1> 2-974.666,66
02 [Servicos de instalacao 02 RS R$ 107.260,00
¢ ¢ 53.630,00 -0V,

R$

03 ||Servigos de migracao de dados |01 49.591 00 R$ 49.591,00
Treinamento e transferéncia de R$

04 conhecimento 01 34.186,71 RY 34.186,71
Total Estimado R$ 3.165.704,37

10.5. Justificativa dos Precos

N&o foram encontrados resultados suficientes em sistemas oficiais de compras governamentais
ou em contratagdes similares da Administracao Publica que atendessem ao grau de
especificidade técnica exigido para o objeto da presente contratacdo — Sistema de
Armazenamento de Dados do tipo All-Flash NVMe com caracteristicas de alta performance,
suporte empresarial continuo e servicos agregados como migracao, instalagao e treinamento
especializado. Diante disso, foi necessario recorrer a consulta direta com fornecedores do setor,
com notdria atuacdo no mercado nacional e reconhecida competéncia técnica para fornecer
solucdes compativeis com as necessidades da Procuradoria Geral de Justica, a fim de garantir
parametros realistas, atualizados e alinhados ao mercado especializado. As propostas obtidas
atenderam integralmente aos critérios técnicos e formais exigidos, permitindo a estimativa
adequada dos custos envolvidos.

11. Parcelamento da solucao de Tl

Em conformidade com o art. 18, §1°, inciso Xl e o art. 46 da Lei n? 14.133/2021, que trata da
vedacao ao fracionamento indevido e da possibilidade de parcelamento quando viavel técnica e
economicamente:

11.1. Analise de Possibilidade de Parcelamento

Foi avaliada a possibilidade de parcelamento do objeto em itens independentes ou por fases de
execucao, conforme prevé o art. 46 da Lei n® 14.133/2021. No entanto, a equipe técnica concluiu
que o parcelamento nao é técnica nem economicamente viavel nesta contratacdo, em virtude
das seguintes razdes:

11.2. Justificativas para o Nao Parcelamento

a) Indivisibilidade Técnica da Solucao
A solucéo de armazenamento a ser contratada é composta por conjunto integrado de
componentes interdependentes, cujo funcionamento depende da plena compatibilidade
entre hardware, software, servicos de implantacdo, licenciamento, suporte e gerenciamento
centralizado. O fracionamento comprometeria a padronizagéo, estabilidade e seguranca da



arquitetura.

b) Unidade Técnica e Funcional do Objeto
A contratacdo busca garantir a alta disponibilidade e continuidade dos servicos
institucionais por meio da entrega de dois storages com caracteristicas idénticas,
operando de forma integrada. A aquisicao fracionada inviabilizaria essa uniformidade
técnica e operacional.

c) Riscos Operacionais e de Interoperabilidade
O fracionamento entre fornecedores distintos para os equipamentos e 0s servigos de
instalacdo, migracéao ou treinamento aumentaria significativamente o risco de
incompatibilidade técnica, conflito de responsabilidades e atraso na entrada em operacao
da solucao.

d) Auséncia de Ganho de Escala ou Competitividade com Parcelamento
A analise de mercado indicou que os fornecedores de solu¢des corporativas de storage
ofertam o pacote completo (equipamento + servigcos + suporte) como pratica consolidada.
O parcelamento nao ampliaria a competitividade e poderia, ao contrario, aumentar o custo
final e a complexidade contratual.

e) Racionalidade Administrativa e Eficiéncia da Contratacao
A contratacdo em lote Unico assegura execucao unificada, com um unico ponto de
contato técnico e contratual, o que facilita 0 acompanhamento, fiscalizacao,
responsabilizagcéo e aplicagdo de garantias legais e contratuais.

11.3. Conclusao

Diante da natureza integrada da solugdo, da exigéncia de uniformidade técnica, dos riscos
operacionais associados ao fracionamento e da auséncia de ganhos econémicos comprovados,
esta contratacao sera realizada de forma indivisivel , nos termos do art. 46, §1¢, da Lei n®
14.133/2021.

12. Adequacao orcamentaria

Nos termos do § unico do art. 26 da Resolucdo CNMP n® 283/2024, ndo se exige, nesta fase de
Registro de Precos, a indicacdo de dotagédo orgcamentaria. O presente procedimento encontra-se
compativel com o Plano de Contratagdes Anual 2025 do MPPI (cddigo CTI-2), que prevé a futura
contratacdo de unidade de armazenamento All-Flash NVMe.

A comprovacgéao da existéncia de dotacao especifica e a indicacdo da fonte de recursos serao
exigidas apenas no momento de celebracao do contrato ou instrumento equivalente, em
conformidade com o art. 26, § 5°, da Lei n® 14.133/2021.

13. Da extincao contratual

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante,
quando este nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender
gue o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

13.2.1. A extingdo nesta hip6tese ocorrera na proxima data de aniverséario do contrato, desde que
haja a notificacao do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses
de antecedéncia desse dia.

13.2.2. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com



menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois)
meses da data da comunicacao.

13.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.3.1. Nesta hipo6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.3.2. A alteracédo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara
a extingao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.3.3. Se a operacgao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracao subijetiva.

13.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. Indenizacdes e multas.

13.5. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagao por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.? 14.133, de 2021).

13.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungédona licitacdo ou atue
na fiscalizagcao ou na gestao do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art.14, inciso 1V, da Lei n.? 14.133, de
2021).

14. Sistema de Registro de Precos
14.1 Justificativa para adocao do SRP

Nos termos do art. 53, § 1°, do Decreto Estadual n® 21.872/2023, adota-se o Sistema de Registro
de Precos em razao da imprevisibilidade e variabilidade das demandas por solucbes de
armazenamento all-flash NVMe, bem como da expectativa de aquisi¢cdes rotineiras por multiplos
orgaos. O SRP proporciona:

- Vantajosidade econdmica, ao permitir a contratagao por menor prego global em cenarios de
volume variavel;

- Maior agilidade, ao dispensar nova licitacdo a cada demanda;

- Economia de escala, ao concentrar poder de compra e negociar melhores condic¢oes;

- Transparéncia e padronizacao, ao fixar previamente especificagdes e valores de referéncia.
14.2 Adesao por 6rgaos nao participantes

Nos termos do art. 53, § 22, do mesmo Decreto, fica autorizada a adesao (“carona”) de 6rgaos ou



entidades nao participantes originarios da Ata de Registro de Precos, desde que:
- Observadas as condicdes, quantitativos e precos admitidos para os itens registrados;
- Haja prévia manifestacao de interesse e compatibilidade orcamentaria do 6rgao aderente;

- Seja formalizada declaragédo de anuéncia do érgao gerenciador, garantindo a publicidade e o
controle pela Administragao.

Essa previsdo assegura a ampliacdao dos ganhos de eficiéncia e otimizacao do uso de
recursos publicos, em conformidade com o principio da economicidade e as boas praticas de
governanca em contratagdes pelo SRP.

15. Alteracoes Contratuais
15.1 Hipo6teses de Alteracao

O contrato podera ser alterado, mediante termo aditivo, nas hipbteses previstas nos arts. 124 a
126 da Lei n? 14.133/2021, a saber:

a) Modificagao do projeto ou das especificagbes, para melhor adequagao técnica aos seus
objetivos (art. 124, 1);

b) Acréscimo ou decréscimo quantitativo do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial, observados os limites legais (art. 124, I);

c) Alteracéo do cronograma por fato superveniente que justifigue o adiamento de etapa, sem
onerar a Administracao (art. 124, Ill);

d) Alteracao da forma de pagamento, desde que mantido o equilibrio econémico-financeiro (art.
124, IV);

e) Substituicdo ou atualiza¢do da garantia contratual, mediante anuéncia da Administracao (art.
124, V);

f) Alteracao subjetiva (subcontratacao ou cesséo de posicao contratual), nos estritos termos do art.
125, mediante autorizagdo expressa e motivada da Administracao;

g) Ajustes necessarios ao reequilibrio financeiro do contrato, na forma do art. 126, em decorréncia
de fato imprevisivel ou acontecimento extraordinario.

15.2 Procedimento
Toda alteragédo devera:
1. Ser precedida de estudo técnico-preliminar ou justificativa circunstanciada;

2. Obedecer ao devido processo legal, com manifestacao prévia da area técnica e da unidade de
controle interno;

3. Ser formalizada por termo aditivo, assinado pelas partes e publicado conforme legislacao
aplicavel;

4. Respeitar os limites legais de valor e prazo, sob pena de nulidade.

15.3 Disposicoes Gerais



Fora das hip6teses acima, quaisquer outros ajustes dependerdo de autoriza¢ao judicial ou de
norma superveniente que permita a alteragao contratual, ndo sendo valida a utilizacdo do art. 140
da Lei n? 14.133/2021, o qual trata de recebimento de objeto, e ndo de alteragdo contratual.

16. Dos casos omissos

Os casos omissos neste Termo de Referéncia e no futuro instrumento contratual serédo resolvidos
com base nas disposicoes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e, subsidiariamente, nos
principios gerais do direito publico e nas demais normas pertinentes a Administragao Publica,
inclusive as orientagcdes dos érgaos de controle.

Permanecendo duvidas ou situagdes nao previstas, cabera a autoridade competente do Ministério
Publico do Estado do Piaui deliberar, com base em parecer técnico ou juridico, assegurando o
interesse publico, a legalidade e a observancia dos principios da motivacao, transparéncia e
economicidade.

17. Do Foro

Fica eleito o Foro da Comarca de Teresina/Pl para dirimir os litigios que decorrerem da execucao
deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliagao, conforme art. 92, §1°,
da Lei n? 14.133/21.

18. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do
Art. 42 do Decreto n? 10.543, 13 de novembro de 2020.

Despacho: PORTARIA PGJ/PI N? 4335/2024, de 14 de novembro de 2024.

ITALO GARCIA ARAUJO NOGUEIRA
Integrante Requisitante

Despacho: PORTARIA PGJ/PI N? 4335/2024, de 14 de novembro de 2024.
BRENO REIS DO NASCIMENTO
Integrante Administrativo

Despacho: PORTARIA PGJ/PI N? 4335/2024, de 14 de novembro de 2024.
MARCOS MACIEL MARTINS BRITO
Integrante Técnico

Documento assinado eletronicamente por BRENO REIS DO NASCIMENTO, Técnico(a)
Ministerial, em 25/09/2025, as 10:59, conforme art. 19, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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JEl! . j Documento assinado eletronicamente por JOAO CARLOS BARBOSA DOS SANTOS,
assinatura L2 Assessor(a) Técnico, em 25/09/2025, as 11:00, conforme art. 1, I, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Marcos Maciel Martins Brito, Chefe de Divisao,
em 25/09/2025, as 11:01, conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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'.I_. ' Documento assinado eletronicamente por ITALO GARCIA ARAUJO NOGUEIRA,
JEI lil! Coordenador(a) de Tecnologia da Informacao, em 25/09/2025, as 11:08, conforme art. 12,
IIl, "b", da Lei 11.419/2006.
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